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1. REZIME

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost! je, shodno ¢lanu 5 Zakona o
elektronskim komunikacijama (,,S1. list Crne Gore”, broj 100/24) nezavisni regulatorni organ
koji vrsi javna ovlas¢enja u skladu sa ovim zakonom. Agencija, shodno ¢lanu 179 tacka 17 i
18 Zakona o elektronskim komunikacijama, izmedu ostalog, sprovodi analizu relevantnih
trziSta, utvrduje operatore sa znacajnom trziSnom snagom i preduzima regulatorne mjere za
spreCavanje negativnih efekata znacajne trziSne snage operatora.

Osnovni cilj postupka analize trZista je da se utvrdi da li postoji na odredenom trziStu efikasna
trziSna konkurencija ili na tom trzistu postoji operator ili viSe operatora koji imaju zna€ajnu ili
zajednicku znacajnu trZiSnu snagu na relevantnom trziStu. Na osnovu rezultata sprovedene
analize Agencija ¢e odrediti, zadrzati, izmijeniti ili ukinuti regulatorne obaveze u skladu sa
¢lanovima 114 do 120 Zakona o elektronskim komunikacijama.

Agencija je u sprovodenju postupka analize trziSta, koji je propisan ¢lanom 112 Zakona o
elektronskim komunikacijama, uzela u obzir preporuke Evropske komisije o relevantnim
trzistima i smjernice Evropske komisije o analizi trziSta i ocjeni znacajne trziSne snage. S tim
u vezi Agencija se rukovodila Preporukom Evropske komisije iz 2018. godine o relevantnim
trziStima proizvoda 1 usluga u sektoru elektronskih komunikacija podloZznim prethodnoj (lat.
ex_ante) regulaciji 1 Smjernicama Evropske komisije iz 2020. godine o analizi trziSta i
utvrdivanju znacajne trziSne snage shodno zajedniCkom regulatornom okviru za elektronske
komunikacione mreze i usluge.

Dva relevantna trziSta obuhvacena vazeCom Preporukom Evropske komisije 1 Odlukom
Agencije o relevantnim trzistima od 28.04.2025.godine su relevantna trzista usluga koja su
podlozna ex_ante regulaciji, s obzirom na ¢injenicu da su na istim istovremeno zadovoljeni svi
uslovi iz Testa tri kriterijuma. Medutim, nacionalna regulatorna tijela imaju ovlas¢enja sama
da utvrde, imajuéi u vidu specifi¢nosti nacionalnih trzista, da su pojedina trziSta van liste
relevantnih trzista podlozna ex_ante regulaciji, ali uz uslov da se dokaze da su na tim trziStima
istovremeno zadovoljeni uslovi Testa tri kriterijuma. U tom smislu Agencija je kandidovala jos
dva relevantna trziSta u sastav pomenute Odluke.

Pripremljen je upitnik koji se odnosi na usluge garantovanih kapacteta. Upitnikom su
specificirani tehnicki, statisticki, operativni 1 finansijski podaci koji se odnose na period od
poslednje tri godine (na polugodi$njoj osnovi) neophodni za sprovodenje postupka definisanja
1 analize relevantnih trziSta.Nakon prijema popunjenih upitnika, Agencija je otpocela
sprovodenje Analize trziSta Veleprodajnih garantovanih kapaciteta.

Osnovni koraci u postupku analize relevantnog trziSta su:

- Definicija relevantnog trzista u dimenziji usluga i geografskoj dimenziji;

- Analiza relevantnog trzista, odnosno utvrdivanje da li je na trziStu prisutna efikasna
konkurencija ili postoji operator koji posjeduje znacajnu trZiSnu snagu;

— Odredivanje obaveza operatorima sa znafajnom trziSnom snagom, ili ukidanje ili
izmjena propisanih obaveza.

1y daljem tekstu Agencija



2. UVOD
2.1  Regulatorni okvir Evropske unije za elektronske komunikacije

Postojeéi regulatorni okvir Evropske unije iz 2002. godine, koji je dopunjen i izmijenjen 2009.
godine, rezultat je dugog i kontinuiranog procesa rasprava i analiza o na¢inima ostvarivanja
najprikladnijeg okruzenja za razvoj efikasne konkurencije u sektoru elektronskih
komunikacija.

Regulatorni okvir EU danas predstavlja regulatorni model koji je prihvac¢en kao najbolji
poznati model i u mnogim zemljama koje nijesu ¢lanice Evropske unije, medu kojima je i Crna
Gora. Regulatorni okvir je u skladu sa tendencijom konvergencije i obuhvata sve mreze i usluge
elektronskih komunikacija. Regulatorni okvir Evropske unije iz 2002. godine, sadrzi sljedece
direktive:

» Direktiva Evropske komisije o zajednickom regulatornom okviru za elektronske
komunikacione mreZe i usluge (,,Okvirna direktiva“)?;

» Direktiva Evropske komisije o pristupu i interkonekciju elektronskih komunikacionih
mreZa i pripadajué¢ih kapaciteta (,,Direktiva o pristupu*)®;

» Direktiva Evropske komisije o odobrenju na podrucju elektronskih komunikacionih
mreZa i usluga (,,Direktiva o odobrenju‘)?;

» Direktiva Evropske komisije o univerzalnom servisu i pravima korisnika vezanim za
elektronske komunikacione mreZe i usluge (,,Direktiva o univerzalnom servisu)®;

» Direktiva Evropske komisije o zastiti privatnosti i povjerljivosti komunikacija u sektoru
elektronskih ~ komunikacija  (,,Direktiva o  privatnosti u  elektronskim
komunikacijama“)®.

Regulatorni okvir Evropske unije iz 2002. godine, dopunjen je i izmijenjen 2009. godine,
donoSenjem jednog pravilnika 1 dvije direktive. Regulatorni okvir izmijenjen je i dopunjen
sljede¢im dokumentima:

= Uredba 1211/2009 o uspostavljanju Tijela evropskih regulatora za elektronske
komunikacije (BEREC)';

= Direktiva 2009/136/EC kojom se mijenjaju Direktiva 2002/22/EC o univerzalnom
servisu, Direktiva 2002/58/EC o koriS¢enju podataka o licnosti 1 Pravilnik
2006/2004 o saradnji nacionalnih organa nadleznih za primjenu propisa o zastiti prava
potrosac¢a — Direktiva o pravima gradana®;

2 Directive 2002/21/EC Framework Directive (OJ of the EC L 108/33 from 24.04.2002).

3 Directive 2002/19/EC Access Directive (OJ of the EC L 108/7 from 24.04.2002).

4 Directive 2002/20/EC Authorisation Directive (OJ of the EC L 108/21 from 24.04.2002).

5 Directive 2002/22/EC Universal Service Directive (OJ of the EC L 108/51 from 24.04.2002).

6 Directive 2002/58/EC Directive on Privacy and electronic communications (OJ of the EC L 201/37 from 31.07.2002).

" Regulation (EC) No 1211/2009 of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009, establishing the Body
of European Regulators for Electronic Communications (BEREC) and the Office.

8 Directive 2009/136/EC of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009, amending Directive
2002/22/EC on universal service and users’ rights relating to electronic communications networks and services, Directive
2002/58/EC concerning the processing of personal data and the protection of privacy in the electronic communications sector
and Regulation (EC) No 2006/2004 on cooperation between national authorities responsible for the enforcement of consumer
protection laws.



= Direktiva 2009/140/EC, kojom se mijenjaju Direktiva 2002/21/EC o zajednickom
okviru, Direktiva 2002/19/EC o pristupu i interkonenciji i Direktiva 2002/20/
EC o izdavanju odobrenja za mreze i usluge — Direktiva o boljoj regulaciji®.

Evropska komisija je u decembru 2018. godine usvojila Direktivu (EU) 2018/1972%°
Evropskog parlamenta i Savjeta od 11. decembra 2018. godine o zajedni¢kom regulatornom
okviru za elektronske komunikacione mreze i usluge, koja predstavlja trenutno vazedi
regulatorni okvir na podrucju elektronskih mreza i komunikacionih usluga. U uvodnom dijelu
Direktive pod stavkom (125) stavljaju se van snage Direktive 2002/19/EC, 2002/20/EC,
2002/21/EC, 2002/22/EC, a pri tome se upucéivanja na direktive stavljene van snage smatraju
upuc¢ivanjima na ovu Direktivu i ¢itaju se u skladu s korelacionom tablicom kako je definisano
u Prilogu X111 navedene Direktive.

Evropska Komisija je na osnovu navedenih direktiva, preporukama i smjernicama dodatno
definisala regulatorni okvir. 2002. godine objavila Smjernice za nacionalna regulatorna tijela
o definisanju i analizi relevantnih trzista®!, utvrdivanju statusa operatora sa zna¢ajnom trzi§nom
snagom i nametanju regulatornih obaveza. Osnovna svrha Smjernica je doprinos harmonizaciji
primjene regulatornih nacela, i konzistentnosti regulacije. KoriS¢enjem iste metodologije
definisanja i analize trziSta obezbjeduje se da vecina trziSta definisanih za potrebe sektorski
specifi¢ne regulacije odgovaraju definicijama koje bi bile primjenjene saglasno propisima o
zastiti konkurencije.

Na osnovu ¢lana 15 Okvirne direktive (Direktiva 2002/21/EC), Evropska komisija je usvojila
sljedece preporuke o relevantnim trziStima na podrucju elektronskih komunikacija:

— Preporuku (2003/311/EC)*? o relevantnim trzistima u sektoru elektronskih
komunikacija koja je sadrzala 18 trzista koja podlijezu ex ante regulaciji, a koja je
zamijenjena i

— Preporuku (2007/879/EC)® o relevantnim trzistima u sektoru elektronskih
komunikacija koja sadrzi 7 trziSta koja podlijezu ex ante regulaciji.

—  Preporuku (2014/710/EU)** o relevantnim trzistima u sektoru elektronskih
komunikacija koja sadrzi 4 trziSta koja podlijezu ex ante regulaciji.

Na osnovu direktive iz 2018. godine (Direktiva (EU) 2018/1972), Evropska komisija je
usvojila sljede¢u preporuku o relevantnim trziStima na podrucju elektronskih komunikacija:

o Directive 2009/140/EC of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009, amending Directives
2002/21/EC on a common regulatory framework for electronic communications networks and services, 2002/19/EC on access
to, and interconnection of, electronic communications networks and associated facilities, and 2002/20/EC on the authorisation
of electronic communications networks and services.

10 Direktiva (EU) 2018/1972 Evropskog parlamenta i Savjeta od 11. decembra 2018. godine o Evropskom elektronskom
komunikacionom kodu

11 Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the Community
regulatory framework for electronic communications networks and services (OJ of the EC C 165/6 from 11.07.2002).

2. Commission recommendation on relevant product and service markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante egulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European parliament and of the Council on a
common regulatory framework for electronic communication networks and services (OJ of the EC L 114/456 from 08.05.2003.
13 Commission recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament
and of the Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and services.

14 Commission recommendation on relevant product and service markets within the electronic communications sector
susceptible to ex_ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European parliament and of the Council
on a common regulatory framework for electronic communication networks and services (O] of the EC 2014/710

from 9 October 2014).



— Preporuku (EU) 2020/2245 o relevantnim trzistima u sektoru elektronskih
komunikacija koja sadrzi 2 trzista koja podlijezu ex ante regulaciji.'®

Preporuka iz februara 2003. godine je sadrzala 18 trzista podloznih prethodnoj regulaciji, $to
znaci da je Evropska komisija zakljucila da su na tim trziStima istovremeno zadovoljena tri
kriterijuma (Test tri kriterijuma), te na taj nacin utvrdila da su navedena trzista podlozna
prethodnoj regulaciji u vecini zemalja Evropske unije. Navedena Preporuka o relevantnim
trziStima izmijenjena je na nacin da umjesto 18 relevantnih trzista, na osnovu nove Preporuke
o relevantnim trzistima iz decembra 2007. godine, postoji 7 relevantnih trzista koja su podlozna
prethodnoj regulaciji. TrZiSta koja viSe nisu sastavni dio vazece Preporuke o relevantnim
trziStima, nacionalna regulatorna tijela 1 dalje mogu tretirati, ali na nacin da prethodno dokazu
da su na tim trziStima istovremeno zadovoljena tri kriterijuma (Test tri kriterijuma).

Evropska komisija je 9. oktobra 2014. godine usvojila Preporuku (2014/710/EC) o relevantnim
trzistima na podrucju elektronskih komunikacija koja podlijezu ex_ante regulaciji u skladu sa
Direktivom Evropskog parlamenta i Evropskog savjeta o zajednickom regulatornom okviru za
elektronske komunikacione mreze 1 usluge. Preporukom su definisana sljedeca trzista usluga i
to:
1) Veleprodajno trziste zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj telefonskoj mrezi
koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji;
2) Veleprodajno trziSte zavr§avanja (terminacije) poziva u mobilnoj telefonskoj mrezi
3)
a) Veleprodajni lokalni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji;
b) Veleprodajni centralni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za
masovno trziste;
4) Veleprodajni visokokvalitetni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji.

TrziSta obuhvacena vaze¢om Preporukom su relevantna trziSta koja su podlozna ex_ante
regulaciji, s obzirom na ¢injenicu da su na istim istovremeno zadovoljeni svi uslovi iz Testa tri
kriterijuma. Medutim, nacionalna regulatorna tijela imaju ovlas¢enja sama da utvrde, imajuci
u vidu specifi¢nosti nacionalnih trzista, da su pojedina trziSta van liste od Cetiri gore navedena
relevantna trzista, podloZzna ex_ante regulaciji, ali uz uslov da se dokaZe da su na tim trziStima
istovremeno zadovoljeni uslovi Testa tri kriterijuma.

Evropska komisija je 29. decembra 2020. godine usvojila Preporuku (EU) 2020/2245 o
relevantnim trziStima u sektoru elektronskih komunikacija koja podlijezu ex ante regulaciji u
skladu sa Direktivom (EU) 2018/1972 Evropskog parlamenta i Savjeta od 11. decembra 2018.
godine o Evropskom elektronskom komunikacionom kodu. Preporukom su definisana sljedeca
trziSta usluga i to:

1. Veleprodajni lokalni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji i
2. Veleprodajni garantovani kapaciteti

15 COMMISSION RECOMMENDATION (EU) 2020/2245 of 18 December 2020 on relevant product and service markets
within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive (EU) 2018/1972 of
the European Parliament and of the Council establishing the European Electronic Communications Code



U Tabeli broj 1 dat je pregled svih trzista podloznih ex_ante regulaciji u skladu sa odredbama
preporuka Evropske komisije o relevantnim trziStima iz 2003.,2007.,2014. 1 2020. godine.

Naziv relevantnog trZista

Preporuke Evropske komsije

usluga emitovanja prenosa

2003/311/E3 | 2007/879/E3 2014/710/EU (EU) 2020/2245

Maloprodajno trZziste
pristupa javnoj telefonskoj 1-2 1
mreZi na fiksnoj lokaciji
Maloprodajno trZziste
javno dostupne telefonske 3-6
usluge
Maloprodajno trZziste
osnovnog skupa 7
iznajmljenih linija
Veleprodajno trziste
originacije poziva u javnoj 8 2
telefonskoj mreZzi
Veleprodajno trziste 1. Veleprodajno
terminacije poziva u 9 trziste terminacije
javnoj telefonskoj mreZi 3 poziva u javnoj

telefonskoj mrezi
Veleprodajno trziste
usluge tranzitiranja 10
saobracaja u fiksnoj javnoj
telefonskoj mreZzi
Veleprodajno trziste
(fizi¢kog) pristupa 3a) Veleprodajno 1. Veleprodajno
infrastrukturi mreze 11 trziste lokalnog trziste lokalnog
(ukljucujuéi zajednicki ili 4 pristupa mrezi na pristupa mrezi na
potpuno razvezeni pristup fiksnoj lokaciji fiksnoj lokaciji
na utvrdenoj lokaciji)
Veleprodajno trZiste 3b) Veleprodajno
Sirokopojasnog pristupa 12 trziste srediSnjeg

5 pristupa za masovno

trziste
Veleprodajno trziste 4)Veleprodajno
iznajmljivanja zavr$nih trziste 2. Wholesale
segmenata 13 6 visokokvalitetnog dedicated
telekomunikacione mreZe pristupa koji se pruza | capacity

na fiksnoj lokaciji
Veleprodajno trziste
iznajmljivanja prenosnih 14
segmenata
telekomunikacione mreZe
Veleprodajno trziste
pristupa i originacije 15
poziva u mobilnoj mreZi
Veleprodajno trziste Z'V oy Veleprgdajpo

S . trziste terminacije

terminacije poziva u 16 7 . bilnoi
mobilnoj mreZi pOZIVV.a U~ mobtinoj

mrezi
Veleprodajno trziste za 17
medunarodni roming
Veleprodajno trziste 18

Tabela br.1: Trzista podlozna prethodnoj regulaciji (ex ante) prema preporukama Evropske komsije




2.2 Pravni osnov za sprovodenje analize trziSta usluga elektronskih
komunikacija

Direktiva (EU) 2018/1972 Evropskog parlamenta i Savjeta od 11. decembra 2018. godine o
Evropskom elektronskom komunikacionom kodu je transponovana u crnogorsko

zakonodavstvo Zakonom o elektronskim komunikacijama ("Sluzbeni list Crne Gore", br.
100/24) (u daljem tekstu: ZEK), koji je stupio na snagu 18.10.2024. godine.

Agencija sprovodi postupak analiza relevantnih trzista na osnovu ¢lana 179 stav 2 tacka 17 i
18 ZEK-a sa ciljem procjene stepena efikasnosti konkurencije trzista. Osnovni cilj sprovodenja
postupka analize relevantnih trziSta je utvrdivanje prisustva operatora koji imaju status
pojedinacne ili zajedniCke trziSne snage na relevantnom trziStu. Agencija odreduje regulatorne
obaveze operatorima sa znacajnom trZiSnom snagom, ako postupkom analize i/ili Testa tri
kriterijuma utvrdi da konkurencija na relevantnom trzistu nije efikasna ili ih ukida ako utvrdi
suprotno. Osim toga, Agencija sprovodi i nadzor nad implementacijom propisanih regulatornih
obaveza od strane operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom.

Agencija sprovodi postupak utvrdivanja i preispitivanja relevantnih trzista, saglasno ¢lanu 111
stav 1 ZEK-a, u saradnji sa nezavisnim organom nadleznim za zastitu konkurencije.Agencija
u ovom postupku narocito vodi racuna o primjeni Preporuke Evropske komisije o relevantnim
trziStima proizvoda i usluga u sektoru elektronskih komunikacija podloznim prethodnoj (ex
ante) regulaciji (EU 2020/2245, u daljem tekstu: Preporuka). Vazeca Preporuka je donijeta u
skladu sa Direktivom Evropskog parlamenta EU 2018/1972 od 11.12.2018. godine o
Evropskom Zakonu o elektronskim komunikacijama i sadrzi listu od 2 (dva) trzista 1 to:
Veleprodajno trziste lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji 1 Veleprodajno trziste
garantovanih kapaciteta.

Relevantna trziSta iz Preporuke Evropske komisije su trzista 1) i 2) Odluke Agencije o
relevantnim trzistima broj: 0302-2334/3 od 28.04.2025. godine su sljedeca:

1) Veleprodajno trziste lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji
2) Veleprodajno trziSte garantovanih kapaciteta

Medutim, Agencija moZze preispitati 1 druga trziSta proizvoda i1 usluga koja nijesu navedena u
Preporuci ukoliko, u skladu sa okolnostima na trZistu elektronskih komunikacija u Crnoj Gori,
ocijeni da se na istim moze dokazati da istovremeno ispunjavaju kriterijume iz ¢lana 111 stav
3 Zakona. U tom smislu Agencija je Odlukom kandidovala trzista 3) i 4) iz ove Odluke i to:

3) Veleprodajno trziste pristupa fizickoj infrastrukturi
4) Veleprodajno trziSte centralnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za
proizvode za masovno trZiste

ZEK-om je propisano da se prilikom odredivanja relevantnih trzi§ta uzima u obzir praksa
Evropske unije, $to znaci da se bez dokazivanja kumulativne ispunjenosti tri kriterijjuma (Test
tri kriterijuma), moze vrsiti ex—ante regulacija samo onih relevantnih trzista iz Preporuke.

Ostala trziSta se mogu regulisati ukoliko se utvrdi da su na tim trZiStima istovremeno
zadovoljeni uslovi Testa tri kriterijuma iz ¢lana 111 stav 3 ZEK-a i to:



1. prisustvo znacajnih i trajnih prepreka ulasku na trziste, strukturne, pravne ili regulatorne
prirode;

2. struktura trziSta koja ne tezi razvoju efikasne konkurencije u odgovarajucem roku,
uzimajuci u obzir stanje infrastrukturne konkurencije i druge faktore konkurencije,
osim prepreka ulasku na trziste i

3. primjena relevantnih propisa o konkurenciji koji sami po sebi ne rjeSavaju adekvatno
identifikovane prepreke razvoju konkurencije.

U skladu sa ¢lanom 111 ZEK-a, Agencija definiSe relevantna trziSta prema nacionalnim
okolnostima, posebno relevantna geografska trziSta unutar teritorije drzave, uzimajuci u obzir,
izmedu ostalog, stepen infrastrukturne konkurencije u infrastrukturi na tom podrucju,
uzimajuci u obzir primjenu Preporuke Evropske komisije o relevantnim trzistima i Smernicama
Evropske komisije za analizu trzista i procjenu znacajne trzi$ne snage, u skladu sa principima
prava konkurencije.

U opisanom postupku, Agencija ¢ce uzeti u obzir rezultate geografskog pregleda iz ¢lana 12
ZEK-a, ako proceni da su ti rezultati od znacaja za odredivanje relevantnog trzista.

U postupku analize trziSta, Agencija procjenjuje razvoj relevantnog trzista tokom odredenog
perioda u odsustvu regulacije, uzimajuci u obzir slijedece okolnosti:

1. razvoj trzista koji utice na mogucnost razvoja efikasne konkurencije na relevantnom
trzistu;

2. sve znacCajne konkurentske pritiske na veleprodajnom 1 maloprodajnom nivou, bez
obzira na to da li takvi pritisci proizilaze iz elektronskih komunikacionih mreza,
elektronskih komunikacionih usluga ili drugih vrsta usluga ili aplikacija koje su
uporedive sa stanoviSta krajnjeg korisnika, i bez obzira na to da li su takvi pritisci dio
relevantnog trzista;

3. druge vazece propise ili obaveze koje utiCu na relevantno trziste, ili povezano
maloprodajno trziste, ili trziSta tokom odredenog perioda, ukljucujuci i obaveze
nametnute u skladu sa ¢lanovima 109 — 120 ZEK-a.

Nakon odredivanja prethodno navedenih dimenzija relevantnog trzista, Agencija ¢e, u saradnji
s Agencijom za zaStitu konkurencije, ocijeniti efikasnost trziSne konkurencije na tom trzistu.

Agencija ¢e u slucaju nedostatka efikasne trziSne konkurencije, a u skladu sa ZEK-om,
procijeniti postoji li na tom relevantnom trzistu jedan ili viSe operatora sa znacajnom trziSnom
snagom. Shodno ¢lanu 113 ZEK-a, Agencija rjeSenjem odreduje operatora, odnosno operatore
sa znacajnom trziSnom snagom na tom trzistu, pri ¢emu nalaze preduzimanje najmanje jedne
od mjera iz c¢lanova 114 do 120 ovog zakona, uz primjenu nacela racionalnosti i
proporcionalnosti.

Predmetno relevantno trziSte Veleprodajnih garantovanih kapaciteta (TrziSte 2 Odluke
Agencije) navedeno je u Preporuci (EU 2020/2245) Sto zna¢i da je Evropska komisija
zakljucila da su na ovom trziStu zadovoljena sva tri kriterijjuma, te da je podlozno ex ante
regulaciji u vecini zemalja Evropske unije. 1z tog razloga Agencija je u mogucénosti ovo trziSte
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prethodno regulisati, a samim tim i utvrditi bez dokazivanja da su istovremeno zadovoljena tri
kriterijuma navedena u ¢lanu 111 ZEK-a.

2.3 Saradnja sa Agencijom za zaStitu konkurencije

Imajuéi u vidu ¢injenicu da ¢lan 111 stav 1 ZEK-a propisuje da Agencija u saradnji sa organom
nadleznim za zastitu konkurencije odreduje, prati, preispituje relevantne usluge i relevantna
geografska trziSta u Crnoj Gori u oblasti usluga elektronskih komunikacija, kao i da shodno
¢lanu 112 stav 3 ZEK-a Agencija sprovodi analizu relevantnih trzista, u saradnji sa nezavisnim
organom nadleZnim za zaStitu konkurencije, pri cemu u najve¢oj mjeri uzima u obzir preporuke
Evropske komisije 1 smjernice Evropske komisije o analizi trZista 1 utvrdivanju znacajne trziSne
snage.

Agencija za elektronske komunikacije 1 postansku djelatnost 1 Agencija za zaStitu konkurencije
potpisale su, dana 28.04.2009. godine, Sporazum o saradnji na podruju obezbjedenja
konkurencije 1 predupredenja Stetnih efekata nedostatka konkurencije na trZiStu usluga
elektronskih komunikacija.

Savjet Agencije je, po pribavljenom Misljenju Agencije za zaStitu konkurencije broj: broj: 01-
430/25-146/3 od 31.03.2025. godine, odnosno misljenju da nema primjedbi na tekst Nacrta
Odluke o relevantnim trziStima, na sjednici od 25.04.2025.godine usvojio konaCan tekst
Odluke o relevantnim trzistima. Misljenje Agencije u vezi sa pomenutom Odlukom se nalazi
u Prilogu 1 ovog Dokumenta.

2.4  Hronoloski redosljed aktivnosti Agencije u postupku analize relevantnog
trzista

Evropski regulatorni okvir upucuje da se prilikom odredivanja relevantnih trziSta usluga i
relevantnih geografskih trzista uvazavaju nacionalne okolnosti i specifi¢nosti.

Nakon sagledavanja vise faktora koji se odnose na veli¢inu 1 strukturu trzista Crne Gore,
postojeci nivo razvoja trzista elektronskih komunikacija, kao 1 ciljeve regulatorne politike,
Agencija je Odlukom odredila Cetiri relevantna trzista.

— Savjet Agencije je na sjednici odrZanoj dana 27.02.2025. godine usvojio Nacrt Odluke
o relevantnim trziStima;

— Agencija je u skladu sa ¢lanom 206 ZEK-a u periodu od 28.02.-28.03.2025. godine
sprovela postupak javnih konsultacija;

— Crnogorski Telekom je dopisom od 14.03.2025. godine, odnosno tokom postupka javnih
konsultacija, traZio pojas$njenje koje se odnosi na sadrZinu 1 pretpostavljenu definiciju
Veleprodajnog trziSta pristupa infrastrukturi, odnosno trziSta 3 Nacrta Odluke o
relevantnim trziStima.

— Agencija je u svom odgovoru od 17.03.2025. godine ukazala da je postupak definisanja
trziSta u dimenziji proizvoda sloZen postupak najprije identifikacije glavnog ili fokalnog
proizvoda, zatim utvrdivanja stepena supstitucije na strani traznje, stepena supstitucije
na strani ponude, procjene potencijalne konkurencije, analize stepena homogenosti
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konkurentskih uslova, ocjene prisustva direktnih i indirektnih ogranienja i sl. Drugim
rije¢ima, Agencija ¢e mo¢i da pristupi grupisanju proizvoda, odnosno usluga Koji
predstavljaju jedinstveno relevantno trziste u dimenziji proizvoda tek nakon
sprovodenja opisanog opseznog postupka definicije relevantnog trzista;

Crnogorski Telekom A.D. Podgorica je dopisom broj:07-55350d 28.03.2025. godine
dostavio i druge primjedbe, komentare i sugestije naNacrt predmetne Odluke;

ONE Crna Gora d.0.0 Podgorica je dopisom broj: 02-1187 od 27.03.2025. godine
dostavio primjedbe, komentare i sugestije na tekst Nacrta Odluke;

Agencija za zaStitu konkurencije je dostavila dopis broj: 01-430/25-146/3 od
31.03.2025. godine, odnosno misljenje da nema primjedbi na tekst Nacrta Odluke o
relevantnim trziStima;

Savjet Agencije je na sjednici od 25.04.2025. godine usvojio konacan tekst Odluke o
relevantnim trzistima i Izvjestaj o sprovedenom konsultativnom procesu u vezi Nacrta
Odluke o relevantnim trziStima. Isti su objavljeni na internet stranicama Agencije.

Pripremljen je upitnik koji se odnosi na relevatno trziSte Veleprodajnih garantovanih
kapaciteta. Upitnikom su specificirani tehnicki, statisticki, operativni i finansijski podaci
koji se odnose na period od poslednje tri godine od prve polovine 2022. godine do prve
polovine 2025.godine (na polugodiSnjoj osnovi) neophodni za sprovodenje postupka
definisanja i analize relevantnih trzista;

Agencija je dana 24.11.2025. godine uputila Upitnik za relevantno trziSte Veleprodajnih
garantovanih kapaciteta uz obavezu da se trazeni podaci po Upitniku dostave najkasnije
15 (petnaest) dana od dana dobijanja zahtjeva.

Upitnik je upucen sljede¢im operatorima:

Crnogorski telekom AD, Moskovska 29, Podgorica

One Crna Gora DOO, Bulevar Dzordza Vasingtona br. 83, Podgorica

Mtel DOO, Bulevar Svetog Petra Cetinjskog br. 143, Podgorica

Radio-difuzni centar DOO, Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 130/V, Podgorica
Ipmont DOO, Mitra Baki¢a bb, Podgorica

Crnogorski elektroprenosni sistem AD, Bulevar Svetog Petra Cetinjskog br. 18,
Podgorica

7. Fibercom DOO, Bohinjska bb, Podgorica

8. Siol DOO, Dzordza Vasingtona 108/36A, The Capital plaza, Podgorica

o arwbdpE

Popunjene upitnike dostavili su sljede¢i operatori:

1. Crnogorski elektroprenosni sistem AD, dostavljeno dana 05.12.2025. godine,
2. Mtel DOO, dostavljeno dana 11.12.2025. godine,

3. Radio-difuzni centar DOO, dostavljeno dana 16.12.2025. godine,

4. Crnogorski telekom AD, dostavljeno dana 17.12.2025. godine,

5. One Crna Gora DOO, dostavljeno dana 23.12.2025. godine.
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Ipmont doo je dana 09.12.2025. godine, putem e-maila, dostavio informaciju da na
posmatranim trzistima nemaju aktivnosti.

Nakon prijema popunjenih upitnika, u skladu sa Odlukom Agencija je pristupila analizi
Veleprodajnog trzista garantovanih kapaciteta;

Savjet Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost je na sjednici od
02.07.2026 godine usvojio Nacrt Analize Veleprodajnog trzista garantovanih
kapaciteta;

Nacrt dokumenta je bio predmet otvorenog konsultativnog postupka u periodu 06.07.-
06.08.2026.godine.

Takode, nacrt dokumenta je dostavljen Agenciji za zastitu konkurencije radi davanja
miSljenja.
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3. VELEPRODAJNI GARANTOVANI PRISTUP - GLAVNE
KARAKTERISTIKE

Usluge garantovanih kapaciteta specifi¢ne su po sposobnosti pruzanja namjenskih i isklju¢ivih
veza i simetricnih brzina kao npr. usluge iznajmljenih linija koje karakteriSe garantovani
prenosni kapacitet izmedu fiksnih lokacija, garantovani visoki nivo kvaliteta usluge, simetri¢na
brzina u dolaznom i odlaznom smjeru i garantovana dostupnost. Usluge garantovanih
kapaciteta mogu se pruzati putem razlicitih tehnologija, npr. kao tradicionalne iznajmljene
linije i1li xXWDM iznajmljene linije u konfiguraciji tacka-tacka ili usluge bazirane na Ethernet
tehnologiji koje mogu biti u konfiguraciji tacka-tacka (PtP, eng. point to point) i tacka-vise-
tacaka (PtMP, eng. point to multipoint).

Prema Eksplanatornom memorandumu?®, usluge garantovanog kapaciteta karakterisu odredene
napredne karakteristike kvaliteta usluge na veleprodajnom nivou, kao §to su:

Q) garantovana dostupnost i visok kvalitet usluge u svim okolnostima (ukljucujuéi
SLA, neprekidnu korisniCku podrSku, kratko vrijeme otklona kvara 1
redundantnost),

(i) upravljanje mrezom visokog kvaliteta koje rezultira brzinama prenosa koje su
prilagodene poslovnim korisnicima i vrlo mala vjerovatnoc¢a zaguSenja (eng. very
low contention) i

(iii)  mogucénost pristupa mrezi na tac¢kama koje su definisane prema geografskoj gustini
i distribuciji poslovnih korisnika, a ne prema gustini korisnika usluga za masovno
trziSte.

Usluga garantovanih kapaciteta pruza se na maloprodajnom nivou i na nivou veleprodaje.
Usluga veleprodajnih garantovanih kapaciteta omoguc¢ava operatorima ponudu maloprodajnih
usluga garantovanih kapaciteta koje se Kkoriste za pruzanje razliCitih elektronskih
komunikacionih usluga poslovnim korisnicima iz privatnog i javnog sektora, koja koriste ovu
uslugu za povezivanje svojih poslovnih lokacija. Maloprodajne usluge garantovanih kapaciteta
su na primjer javno dostupna telefonska usluga u fiksnoj i mobilnoj mrezi, usluga prenosa
podataka, usluga Sirokopojasnog pristupa internetu i slicno. Pored toga, maloprodajne usluge
garantovanih kapaciteta se mogu Koristiti i za usluge virtuelnih privatnih mreza — VPN, koje
omogucavaju poslovnim korisnicima medusobno povezivanje razli¢itih poslovnica,
ukljucujuéi data centre, u svrhu razmjene podataka i pristupa poslovnim aplikacijama.

Potreba za uslugama garantovanog kapaciteta ¢e rasti dodatno sa uvodenjem novih ,,pametnih*
aplikacija koje se baziraju na M2M (eng. Machine to machine) i 10T (eng. Internet of things)
tehnologijama, kao Sto su npr: u sektorima pametne poljoprivrede, prevoza, zdravstva,
obrazovanja i drugim slicnim oblastima. Osim toga, razvoj analize velikih podataka, koji
zahtijeva dvosmjerni pristup racunskim sistemima visokih performansi (eng.High performance
computing, HPC sistemi), vjerojatno ¢e takode zahtijevati posebne veze, pri ¢emu ¢e neki
linkovi trebati terabitnu povezanost kako bi podrzali obradu podataka u stvarnom vremenu od
strane HPC sistema.

16 Explanatory Note, SWD (2020)337 final, dokument objavljen uz preporuku Evropske komisije o relevantnim trziStima
podloznima prethodnoj regulaciji, od 18.12.2020.godine.
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Ono $to je znacajnije iz ugla ove analize trzista je pruzanje usluga garantovanog kapaciteta na
nivou veleprodaje. Prema Eksplanatornom memorandumu, operatori Kkoriste usluge
iznajmljenih linija na nivou veleprodaje, sa ciljem izgradnje i razvoja svoje mreze i pruzanja
usluga krajnjim korisnicima.

Usluge veleprodajnih garantovanih kapaciteta omogucavaju operatorima korisnicima pruzanje
maloprodajnih usluga garantovanih kapaciteta, i povezanih usluga, krajnjim Kkorisnicima
kojima inace ne bi mogli pruzati takve usluge putem svoje mreze zbog nepostojanja direktne
pristupne veze do krajnjeg korisnika preko koje bi se usluga garantovanog kapaciteta mogla
pruzati.

Operatori korisnici najéescée koriste usluge garantovanog kapaciteta na veleprodajnom nivou,
za sljedece potrebe:
— Povezivanje mreZe sa mrezama drugih operatora;
— Izgradnju (nadogradnju) 1 razvoj svoje mreZe (iznajmljene linije za povezivanje svojih
elemenata mreze);
— PruZanje usluge iznajmljene linije svojim krajnjim korisnicima.

Na sljede¢oj slici su prikazane usluge garantovanog kapaciteta koje operatori koriste na
veleprodajnom nivou:

® Iznajmljena linija
@5 e koju obezbjeduje
Operator B Operator A
Krajnji korisnik
Operatora B
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Interkonekcioni link
ili 1i

Iznajmljena linija
e koju obezbjeduje
Operator A

Operator B

Interkonekcioni link

ili link

Iznajmljena linija
— kO]u Obeijeduje
Operator A

Operator B

Operator C

Iznajmljena linija za
pOVEZIVare

Iznajmljena linija
e koju obezbjeduje
Operator A

Operator B

Operator B

Slika br.1:Sematski prikaz koriséenja veleprodajne usluge garantovanih kapaciteta

Na osnovu sematskog prikaza evidentno je da veleprodajna usluga garantovanog kapaciteta
nije znacajna samo za pruzanje usluge garantovanog kapaciteta na maloprodajnom nivou, veé
1 za pruzanje drugih elektronskih komunikacionih usluga na maloprodajnom nivou, kao i za
razvoj cijelog trzista elektronskih komunikacija, posebno u dijelu razvoja prenosnih i
pristupnih elektronskih komunikacionih mreza u cijeloj drzavi.

Veleprodajni iznajmljene linije, zajedno sa ostalim veleprodajnim pristupnim proizvodima,
Cine trziSte veleprodajnog garantovanog kapaciteta.Ti pristupni proizvodi nijesu nuzno
medusobno direktno zamjenjivi, ali 1 dalje pripadaju istom trzistu, pod uslovom da se nalaze u
tzv. “lancu zamjenljivosti®.
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4, PREGLED I KARAKTERISTIKE RELEVANTNOG TRZISTA

Iznajmljene linije predstavljaju znacajan segment trzista elektronskih komunikacija, zbog
¢injenice da nekim operatorima, kao prenosna infrastruktura, predstavljaju osnovno sredstvo
za pruzanje usluga. Takode, veliki poslovni korisnici (kao krajnji korisnici) iznajmljene linije
koriste kao sredstvo za povezivanje svojih udaljenih ispostava preko kojih ostvaruju prenos
razli¢itih vrsta podataka.

Iznajmljene linije predstavljaju specifi¢nu vrstu usluga strogo definisanih prenosnih kapaciteta,
tako da se prilikom iznajmljivanja linija od strane korisnika operatora ne oc¢ekuju bilo kakva
dodatna uskladivanja. [znajmljena linija se moze definisati kao fiksna “rezervisana“ linija Sto
implicira stalni garantovani protok (u oba smjera, istovremeno download i upload) bez obzira
na to o kom korisniku je rijec¢ (operatoru ili krajnjem korisniku).

Na maloprodajnom trZiStu usluge iznajmljenih linija se pruzaju krajnjim korisnicima, koji su
preteZzno poslovni korisnici, a kojima iste sluze za povezivanje geografski distribuiranih filijala,
povezivanje sa okruZenjem, prenos razliCitih vrsta signala 1 pristup Internetu, pri cemu se
njihova poslovna komunikacija zasniva na potrebi za stalnim pristupom Internetu i prenosom
podataka velikih brzina. Prednosti pristupa iznajmljenim linijama su velika brzina,
bezbjednost, maksimalna pouzdanost, istovremeni pristup Internetu za veéi broj korisnika i
mogucnost stalnog pristupa Internetu svoje racunarske mreze.

U Crnoj Gori usluge garantovanih kapaciteta, odnosno iznajmljenih linija za poslovne
korisnike nude glavni operatori elektronskih komunikacionih mreza a uslovi zavise od
tehnickih karakteristika usluge, ugovornih obaveza i regulatornog okvira. Iznajmljene linije
su stalne, namjenske komunikacione veze koje omogucavaju pouzdan i stabilan prenos
podataka (bez dijeljenja sa drugim korisnicima), naj¢es¢e izmedu vise poslovnih lokacija ili za
pristup internetu velikog kapaciteta. One su simetri¢ne i sluze za zahtjevne poslovne aplikacije
kao Sto su prenos podataka, VPN veze, VolP, video konferencije i sli¢no.

Usluge iznajmljenih linija na trzi$tu Crne Gore trenutno pruzaju:

Crnogorski Telekom — glavni i najveci pruzalac usluga optickih linija i poslovnih iznajmljenih
linija na maloprodajnom trzistu, nudi sljedece usluge:

- iznajmljene linije kapaciteta od 64 Kbps do 155 Mbps, duzina od 2 km do 200 km;
- VPN servis za brzine od 128 Kbps do 100 Mbps;

- Pro Line pakete kapaciteta od 1 Mbps do 200 Mbps;

- NetPro pakete kapaciteta od 1 Mbps do 100 Mbps.

Crnogorski Telekom kao operator sa znacajnom trzisnom snagom na Veleprodajnom trzistu
visokokvalitenog pristupa fiksnoj mrezi na fiksnoj lokaciji, u sastavu odgovarajuce Referentne
ponude na veleprodajnom nivou nudi uslugu zakupa garantovanih kapaciteta brzine od 64 Kbps
do 155 Mbps, duzine od 2 km do 200 km, kao i usluge zakupa Ethernet iznajmljenih vodova
kapaciteta od 10 Mbps do 1 Gbps, duzine od 2 km do 200 km.
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Mtel — telekom operator koji takode nudi usluge prenosa podataka i iznajmljene linije za
poslovne korisnike.

Na maloprodajnom nivou nudi E VOD uslugu, koja povezuje dvije lokacije korisnika
simetricnim pristupom U konfiguraciji tacka-tacka (point to point) i VPN uslugu koja
omogucava povezivanje vise geografskih udaljenih lokacija preduzeca simetri¢nim pristupom
u VPN mrezu u cilju ekonomski isplative razmjene podataka. Za mala i srednja preduzec¢a nude
zakup vodova kapaciteta od 10 Mbps do 100 Mbps, duzine od 2 km do 50 km. U ponudi su i:
- Singl VPN sa brzinom prenosa od 64 Kbps do 10 Mbps;
- Multi VPN sa brojem lokacija u dodatnom VPN-u od 5 do 30 lokacija.

Na veleprodajnom nivou nude se usluge iznajmljivanja digitalnih vodova kapaciteta od 2 Mbps
do 10 Gbps, duzine od 2 km do 200 km.

One Crna Gora — operator mobilne i fiksne komunikacije, uklju¢en u trziSte prenosa podataka.
Na veleprodajnom trzistu nude iznajmljivanje digitalnih vodova:

- putem mikrotalasnih linkova kapaciteta od 2 Mbps do 1 Gbps;

- putem optickog kabla kapaciteta od 2 Mbps do 1 Gbps.

Takode nude Data VPN uslugu koja omogucava povezivanje udaljene kancelarije 1 ostale
lokacije koris¢enjem One MPLS infrastrukture, koja pruza garanciju kvaliteta i bezbjednosti
prenosa podataka.

One Data VPN omogucava Sirok spektar simetricnih brzina u zavisnosti od potreba poslovnih
korisnika. Brzina prenosa podataka moze biti od 64 Kbps do 1 Gbps u zavisnosti od
primijenjene pristupne tehnologije.

Radio-difuzni centar (RDC) — koristi mikrotalasne linkove za specifi¢ne implementacije.

Na osnovu podataka iz dostavljenih upitnika za iznajmljene linije, RDC na maloprodajnom
nivou poslovnim korisnicima (Antena M, D, D+, DRS, Dux, Plus, Arena, El, Elmag, Mag,
Play, S1, S3, Srpski, Svetigora, TDI, Titograd, Cirilica, Fatih) i korisnicima u javnom sektoru
(Ministarstvo unutrasnjih poslova, Hidrometeoroloski zavod, Agencija za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost, Uprava pomorske sigurnosti, Uprava Carina, Regionalni
Vodovod kao 1 lokalni javni emiteri: Radio Bar, Radio Kotor, Radio Niksi¢, Radio Pljevlja,
Radio Rozaje, Radio Tivat, Radio Ulcinj, Radio Podgorica, Radio Andrijevica) daje u zakup
licencirane Ethernet linkove brzine od 2 Mbps do 15 Mbps.

Na veleprodajnom nivou uslugu zakupa nudi jednom korisniku Wireless Montenegro putem
Ethernet tehnologije kapaciteta do 2 Mbps.

Iznajmljene linije za poslovne korisnike ¢esto zahtijevaju individualnu tehnicku i komercijalnu
ponudu.

Iznajmljene linije za poslovne korisnike se obi¢no nude sa sljede¢im karakteristikama:
— Simetri¢an i garantovan kapacitet — brzine su definisane ugovorom (npr. 64 kb/s do
stotine Mbps ili vise).
— Neprekidna veza (24/7) — veza radi konstantno bez dijeljenja sa drugim korisnicima.
- Bez rutiranja i komutacije na zahtjev korisnika — fiksna tacka-do-tacka struktura
kanala.
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— Fiksna naknada — mjesec¢na pretplata se placa bez obzira na obim saobracaja.
— SLA (Service Level Agreement) — definisana je raspolozivost servisa, garancija
odziva i popravke.

Poslovni korisnici obi¢no potpisuju pretplatnicke ugovore koji ukljucuju:

- Trajanje ugovora — cesto 12 ili 24 mjeseca, a duzi ugovori mogu imati povoljnije
cijene (npr. popusti uz 12 i 24 mjesecne ugovore).

- Mijesecna pretplata — fiksna tarifa za odabrani kapacitet (npr. 1 Mbps, 10 Mbps, 100
Mbps itd.), Cesto uz statiCku IP adresu i SLA nivo.

— Dodaci za brzine i redundancu — moguc¢nost dodatne opreme ili redundantnih veza.

- SLA nivo — definisane garancije dostupnosti, brzine odziva tehni¢ke podrske i
vremena popravke.

Cijene iznajmljenih linija u Crnoj Gori se razlikuju prema kapacitetu 1 paketu usluge, ali opsti

principi ukljucuju:
— Mjesecna fiksna pretplata — zavisi od brzine i SLA nivoa (npr. 1 Mbps — 200 €, 20
Mbps —900 €, 100 Mbps — 1 500 € i sl. Primjer Crnogorskog Telekoma sa SLA nivoom

2).

— Popusti za duze ugovore — obi¢no 10 % uz minimum 12 m 1 20 % uz 24 mjesecni
ugovor.

— Dodatni troskovi — mogu postojati naknade za instalaciju opreme ili dodatne
konekcije.

Pored Crnogorskog Telekoma, postoje i drugi operatori koji nude sli¢ne usluge, ali ¢esto po
narudzbi/ individualnoj ponudi, a ne javno dostupnim paketima:
IPMONT - opticke Ethernet iznajmljene linije do 10 GB i medunarodni transport podataka.
Ostali veliki operatori poput One Crna Gora i Mtel teoretski mogu ponuditi transportne usluge,
ali  ne objavljuju javne standardizovane cjenovnike za iznajmljene linije.
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5. DEFINICIJA RELEVANTNOG TRZISTA

5.1  Opis postupka definisanja trziSta

Definisanje relevantnog trziSta je prvi korak u postupku sprovodenja analize relevantnog
trziSta. Prilikom definisanja odredenog relevantnog trziSta uzimaju se u obzir ocekivani ili
predvideni tehnoloski ili ekonomski razvoj u nekom budu¢em vremenskom periodu koji se
obi¢no podudara sa rokom za sprovodenje narednog kruga analize relevatnog trzista. Dakle,
sagledavanje operativnih podataka i performansi, koje se odnose na raniji vremenski period,
omogucava Agenciji projekciju razvoja i trendova na relevantnom trzistu do ocekivanog roka
za sprovodenje sljedece analize relevantog trzista.

Relevantno trziSte je skup svih javno ponudenih elektronskih komunikacionih usluga, koje su
po svojim karakteristikama i namjeni medusobno supstitutivne na odredenom geografskom
podruju, pri datom nivou cijena. Osnovna nacela definisanja relevantnih trziSta odnose se na
analizu stepena supstitucije na strani traznje, stepena supstitucije na strani ponude 1 analize
potencijalnih konkurentskih pritisaka. Definicija relevantnih trzista se moze mijenjati i mijenja
se sa promjenom osobina usluga 1 moguénostima supstitucije kod ponude 1 traznje. Saglasno
propisima Evropske unije o zastiti konkurencije, relevantna trziSta imaju dvije dimenzije i to:
relevantno trziSte usluga i relevantno geografsko trziste.

Relevantno trziste usluga ¢ine one usluge, koje su, posmatrano sa pozicije krajnjeg korisnika,
medusobno supstitutivne zbog svojih karakteristika, cijena ili namjene. Drugim rijeCima,
dimenziju relevantnog trzista usluga c¢ine sve ponudene usluge koje su po svojim
karakteristikama, namjenama i cijenama medusobno supstitutivne, tako da postoje efekti
supstitucije na strani traznje, na strani ponude ili moguénost ulaska potencijalne konkurencije.

U svrhu definisanja trziSta, pri odredivanju supstituta, moze se koristiti tehnika hipotetickog
monopolistickog testa (eng. SSNIP test — Small but Non Transitory Increase in Price) koja,
pocevsi od najuze mogucée definicije trziSta koje se analizira, odreduje da li hipoteticki
monopolista moze da sprovede malo ali zna¢ajno i trajno poveéanje cijena, a da pritom ne
izgubi dio prihoda, usljed preorjentacije krajnjih korisnika ka supstitutivnim uslugama.
Primjena pomenutog testa ogleda se u postavljanju pitanja i trazenju odgovora Sta se dogada u
situaciji malog, ali znacajnog i trajnog povecanja cijena usluge uz pretpostavku da se cijene
svih drugih usluga zadrze na istom nivou, pri ¢emu se po pravilu u obzir uzima trajni rast cijena
od 5-10%.

Pri definisanju trzista usluga odreduju se usluge koje korisnik smatra supstitutima u pogledu,
namjene, funkcionalnosti i cijena na datom trziStu. Stepen supstitucije se odreduje pomocu:

e Stepena supstitucije na strani traznje (eng. Demand side supstitutability), i
e Stepena supstitucije na strani ponude (eng. Supply side supstitutability).

Kod analize stepena supstitucije na strani traznje utvrduje se asortiman usluga koje krajnji
korisnik moze smatrati supstutivnim uslugama na relevantnom trzistu. Stepen supstitucije na
strani traznje predstavlja stepen supstitucije javno dostupnih elektronskih komunikacionih
usluga na relevantnom trziStu zbog kojih krajnji korisnici mogu odgovoriti na povecanje cijene
jedne usluge prelaskom na koris¢enje druge usluge istog operatora ili iste, odnosno
supstitutivne usluge drugih operatora na relevantnom trzistu.
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Supstitucija na strani traznje desava se u trenutku kada korisnik odredene usluge prelazi na
druge, supstitutivne usluge kao odgovor na relativno poveéanje cijene usluge koju koristi.
Ukoliko operator koji nudi odredenu uslugu, poveéa cijenu te usluge, korisnici su u moguénosti
da predu na supstitutivne usluge drugih operatora, pa na taj nacin operatora koji je povecao
cijenu svoje usluge prisile da cijene vrati na nivo na koji su bile prije povecanja, iz razloga Sto
¢e poceti da gubi svoje korisnike, a samim tim i prihode. Primjena ovog argumenta zavisi od
supstitucije na strani traznje, odnosno, §to je supstitucija na strani traznje jaCe izraZena,
operatori su viSe ograni¢eni u poveéanju cijena svojih usluga krajnjim korisnicima.

Kod supstitucije na strani ponude vrsi se analiza koja treba da pokaze da li potencijalni pruzalac
javnih elektronskih komunikacionih usluga, koji pruza druge usluge, a koje ne pripadaju istom
trziStu usluga, moZe brzo (u kratkom, odnosno srednjem roku) 1 uz relativno male troskove
ponuditi konkretnu uslugu na relevantnom trziStu kao odgovor malom, ali zna¢ajnom, trajnom
povecéanju cijena usluge od strane hipotetickog monopoliste. Kod supstitucije na strani ponude
operator koji nudi uslugu odmah reaguje na povecanje cijene, dok je potencijalnim
konkurentima potrebno vise vremena i ulaganja nenadoknadivih troskova (eng. sunk costs) za
pruzanje istovjetne usluge na trzistu.

Prilikom procjene postojanja potencijalne trzisne konkurencije potrebno je utvrditi njen nivo i
uslove na relevantnom trzistu pod kojima novi trzi$ni ucesnici mogu uci na dato relevantno
trziSte. Postojanje potencijalne trziSne konkurencije utvrduje se na osnovu razmatranja
predvidenih promjena postojecih trzisnih uslova, koje se odnose na strukturu relevantnog
trziSta, ponaSanja postojeCih ucesnika na relevantnom trzistu i uticaja na ostale stvarne i
potencijalne ucesnike na trziStu, ekonomske i finansijske snage ucCesnika na trzistu,
ekonomskih, pravnih i drugih prepreka pristupa relevantnom trzistu, trzi$nih trendova itd.

Geografsku dimenziju relevantnog trzista ¢ini podrucje na kojem su odredeni operatori ili
pruzaoci usluga ukljuc¢eni u ponudu i traznju za proizvodima i uslugama, a na kojem su uslovi
konkurencije dovoljno homogeni da se to podruéje razlikuje od susjednih podrué¢ja gdje su
uslovi konkurencije bitno drugaciji.
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6. RELEVANTNO TRZISTE U DIMENZIJI USLUGA

Supstitutivna ili zamjenska usluga je svaka usluga koja s obzirom na svoja svojstva, cijenu,
namjenu i navike korisnika moze zamijeniti drugu uslugu i na taj nac¢in zadovoljiti istu potrebu
korisnika.

Polazna tacka za odredivanje granica trzista podloznih ex—ante regulaciji je analiza
maloprodajnog nivoa, odnosno utvrdivanje zamjenjivosti usluga na maloprodajnom nivou, s
obzirom da iz iste proizilazi traznja za uslugama na veleprodajnom nivou.

Stoga, Veleprodajno trziste usluga garantovanih kapaciteta se ne moze posmatrati nezavisno
od odgovaraju¢eg maloprodajnog nivoa, koje obuhvata aktivnosti povezane sa komercijalnim
pruzanjem usluge krajnjim korisnicima.

6.1 Definicija maloprodajnog trzista

Recital (6) Preporuke (2020/2245/EC) o relevantnim trzistima u sektoru elektronskih
komunikacija, jasno ukazuje da polazna tacka za identifikaciju relevantnih trzista u ovoj
Preporuci trebalo bi da bude definicija maloprodajnih trZiSta u perspektivi usmjerenoj ka
buducnosti tokom datog vremenskog horizonta, u skladu sa pravom trzisne konkurencije.
Stoga, tamo gdje su maloprodajna trziSta efikasno konkurentna u odsustvu veleprodajne
regulacije, nacionalna regulatorna tijela trebalo bi da zakljuce da regulacija vise nije potrebna
na povezanim veleprodajnim trzistima.

Maloprodajna usluga iznajmljene linije predstavlja javnu elektronsku komunikacionu uslugu
kojom se obezbjeduje stalna veza izmedu dvije terminalne tacke (lokacije) iste ili razli¢itih
elektronskih komunikacionih mreza sa odgovaraju¢im interfejsima, Sto ne ukljucuje funkciju
komutacije, pri ¢emu je iznajmljena linija data krajnjem korisniku na iskljucivo koriSéenje 1
omoguc¢ava mu garantovani simetri¢ni prenosni kapacitet i istovremeno prenoSenje informacija
(npr. govora, podataka, slike itd.).

Usluge garantovanog kapaciteta u maloprodaji su klju¢na komponenta komunikacione
infrastrukture kompanija i javnih institucija. Koriste se za povezivanje razli¢itih filijala, kao i
za kreiranje VPN mreZza, raunarstva u oblaku i pristupa internetu. Ove usluge prate specificni
zahtjevi korisnika u pogledu kvaliteta, dostupnosti, pouzdanosti, vremena ispravljanja gresaka
itd. Usluge garantovanog kapaciteta karakteriSu ,,stroziji zahtjevi u poredenju sa onima
namijenjenim $iroj javnosti, posebno u pogledu odredivanja prioriteta saobracaja i postupanja
u slucaju prekida usluge.

Usluge iznajmljenih linija mogu se pruZzati putem razlicitih tehnologija prenosa (PDH, SDH,
(SYHDSL, Ethernet, ATM, IP/MPLS itd.) i razlicitth medijuma prenosa (bakarna parica,
opticko vlakno, bezi¢ni sistemi prenosa). Pod pojmom ,tradicionalnih* digitalnih iznajmljenih
linija Agencija ¢e u ovom dokumentu smatrati PDH, SDH i SHDSL/HDSL iznajmljene linije.
“Tradicionalne* digitalne iznajmljene linije se pruZaju koris§¢enjem modema za prenos velikim
brzinama koji sluzi da obezbijedi dedicirani kapacitet i prenos podataka. Kapacitet u digitalnoj
mrezi poc¢inje od 64 kb/s i obicno se koristi za prenos podataka ali moze sluziti za prenos govora
ako se neophodna oprema instalira u prostorijama krajnjeg korisnika.
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6.1.1 Analiza stepena supstitucije na strani traZznje

Opseg maloprodajnog trzista iznajmljenih linija se bazira na analizi stepena supstitucije na
strani traznje 1 stepena supstitucije na strani ponude razli¢itih usluga, odnosno proizvoda koji
potencijalno mogu biti supstitut usluzi iznajmljene linije. Osnovni elementi koji se razmatraju
kod analize stepena supstitucije na strani traznje i stepena supstitucije na strani ponude su:
kapacitet iznajmljene linije, duzina iznajmljene linije, lokacije terminalnih tacaka,
funkcionalne karakteristike i cijena. Takode, veoma su vazne kvalitativne karakteristike, jer u
nekim sluc¢ajevima postoje joS uvijek razlike koje se ticu kvaliteta usluge prenosa govora i
usluge prenosa podataka.

Prilikom odredivanja dimenzije usluge na relevantnom trZiStu, kao polaznu tacku za
odredivanje supstitutivnih usluga treba uzeti najzastupljeniju uslugu kao centralnu uslugu (eng.
focal product) koja se pruza na maloprodajnom trzistu usluga garantovanog pristupa.

Usluge garantovanog kapaciteta najcesce se implementiraju putem Ethernet prenosnih
tehnologija, koje omogucavaju vecu fleksibilnost i skalabilnost, obi¢no uz nize troskove, i
mogu biti u konfiguraciji tacka—tacka (PtP), ali 1 u konfiguraciji tacka—viSe tacaka (PtMP).

Ethernet koristi tehnologiju prenosa paketa i, za razliku od PDH/SDH sistema prenosa,
dizajniran je tako da moze da opsluzi vr$na opterecenja saobracaja koja prevazilaze kapacitet
usluge u kratkim vremenskim intervalima. To se postize skladistenjem (baferovanjem)
podataka za kasniji prenos. Iz tog razloga, performanse koje se odnose na kasnjenje i varijacije
kaSnjenja (jitter) se neizbjezno degradiraju u uslovima velike koli€ine saobracaja, Sto Cini
kvalitet usluga koji se pruza koriS¢enjem Ethernet tehnologije ““s kraja na kraj” zavisnim od
koli¢ine saobracaja, za razliku od PDH/SDH usluga. Starije verzije Ethernet servisa su imale
vece promjenljivije vrijednosti kasnjenja 1 varijacije kasnjenja (jitter), i kao rezultat nijesu bile
u mogucnosti da podrze sinhronizaciju. Medutim, ukoliko se obezbijedi adekvatno upravljanje
saobracajem, Sto se sada ¢iniu tzv. “carrier class” Ethernet servisima koji omoguc¢avaju usluge
“od tacke do tacke”, moze se doc¢i do performansi koje se odnose na kasnjenje i varijaciju
kaSnjenja (jitter) koje su uporedive sa PDH/SDH uslugama.

Takode, treba navesti i znacajan napredak koji se odnosi na pocetak razvoja kod tzv. “carrier
class” Ethernet servisa koji podrzavaju protokole za sinhronizaciju, kao sto je SyncE i IEEE
1588. Glavna primjena ovih servisa se o¢ekuje da bude transport u mobilnim mreZama.

Prema prikupljenim podacima iz Upitnika operatora na maloprodajnom nivou u Crnoj Gori,

najcesce usluge garantovanog kapaciteta se implementiraju putem Ethernet tehnologije, ¢iji je
udio na kraju drugog kvartala 2025. godine iznosio 43,52 %.
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Grafikon br.1:Broj korisnika usluga garantovanog kapaciteta prema tehnologiji
na dan 30.06.2025.godine

Broj prikljuénih tacaka usluge garantovanih kapaciteta putem Ethernet tehnologije na
maloprodajnom nivou je najveci i ¢ini 43,52%, odnosno prema stanju na dan 30.06.2025.
godine je bio 245, od ¢ega 198 u vlasnistvu MTEL i47 u vlasnistvu Crnogorskog Telekoma.

Na maloprodajnom trziStu usluga garantovanog kapaciteta ova tehnologija je najzastupljenija
kod MTEL-a, koji je na dan 30.06.2025. godine imao 198 priklju¢nih tacaka ili 81%, a
Crnogorski Telekom 47 priklju¢nih tac¢aka, odnosno 19%.

Nadalje, prema podacima iz upitnika koje su dostavili operatori, ukupan broj korisnika usluga

sa garantovanim kapacitetom realizovanih putem Ethernet tehnologije biljezi kontinuiran rast
u analiziranom periodu.
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Grafikon br.2:Broj korisnika usluga garantovanog kapaciteta putem Ethernet tehnologije
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Na grafikonu broj 2 je evidentan trend povecCanja obima kori$¢enja ove tehnologije na
maloprodajnom nivou.

U cilju sagledavanja supstitutivnosti na strani traznje, Agencija ¢e analizirati odredene usluge,
odnosno proizvode u smislu da li mogu biti bliski ili savrSeni supstituti usluzi garantovanog
kapaciteta putem Ethernet tehnologije. Pored toga Agencija ¢e razmatrati i trendove na trzistu,
kao 1 poredenje relativnih cijena ovih usluga.

U daljem postupku definisanja trziSta u dimenziji usluga Agencija je razmatrala sljedece
potencijalne supstitute usluzi garantovanog kapaciteta putem Ethernet tehnologije:

— VPN usluge;

— Usluge garantovanog kapaciteta putem xXWDM tehnologije;

— Tradicionalne digitalne iznajmljene linije;

— Usluge (S)HDSL iznajmljenih linija;

— Asimetri¢ne usluge prenosa podataka (asimetri¢ni xXDSL, FTTx, KDS/HFC) i

— Usluge iznajmljene linije realizovane putem radio-relejnih (mikrotalasnih) veza.

6.1.2 Dali VPN usluge pripadaju opsegu ovog relevantnog trzista?

VPN (eng.Virtual Private Network) je usluga koja korisnicima omoguéava povezivanje
geografski distribuiranih lokacija u cilju realizacije privatne mreze preko javnih mreza. Kod
tehnoloskih rjeSenja baziranih na Internet protokolu terminalna oprema korisnika je vezana za
IP adresu koju definiSe krajnji korisnik.

VPN pruzaju mogucénost konfigurisanja prema zahtjevima krajnjeg korisnika. U skladu sa tim,
VPN omogucavaju koris¢enje za aplikacije ,,0d tacke do tacke®, ali 1 za aplikacije ,,0d tacke do
viSe tacaka®.

U okviru definicije relevantnog trziSta usluga garantovanih kapaciteta, razmatrana je
mogucénost da usluge virtuelnih privatnih mreZza (VPN), ukljucujuéi IPsec VPN i SD-WAN
rjeSenja, predstavljaju supstitut predmetnim uslugama.

U tom kontekstu, sprovedena je analiza tehnickih, funkcionalnih i ekonomskih karakteristika
VPN usluga, kao i njihova sposobnost da izvrSe konkurentski pritisak na usluge garantovanih
kapaciteta u smislu SSNIP testa.

Usluge garantovanih kapaciteta karakteriSu posveéen (ne-dijeljen) prenosni kapacitet,
simetriCan i stabilan protok podataka, unaprijed definisani i ugovoreni parametri kvaliteta
usluge (SLA) i visok nivo pouzdanosti i dostupnosti.

Nasuprot tome, VPN usluge se zasnivaju na koriS¢enju dijeljene IP infrastrukture, pri cemu
kapacitet nije ekskluzivno rezervisan za pojedina¢nog korisnika, ne postoji garantovani protok
podataka na end-to-end nivou, performanse zavise od opterecenja mreze i uslova u javnoj IP
infrastrukturi.
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Iz navedenog proizilazi da VPN usluge ne obezbjeduju tehnicki ekvivalentan nivo usluge u
odnosu na garantovane kapacitete.

Nadalje, kod usluga garantovanih kapaciteta, SLA parametri obuhvataju garantovanu
dostupnost, maksimalno dozvoljeno kasnjenje (latenciju), jitter i gubitak paketa i definisane
rokove za otklanjanje kvarova. Kod VPN usluga SLA, ukoliko postoji, naj¢es¢e se odnosi na
pristupni segment, a ne na kompletnu komunikacionu rutu, kvalitet usluge zavisi od javne
mreZze 1 ne moze se u potpunosti kontrolisati, ne postoji potpuna garancija stabilnih
performansi. Shodno tome, VPN usluge ne mogu obezbijediti isti nivo pouzdanosti i
predvidivosti kao usluge garantovanih kapaciteta.

S obzirom da VPN usluge ne obezbjeduju garancije u pogledu simetricnog kapaciteta prenosa,
kao i parametara kvaliteta usluga koje su karakteristicne za garantovane kapacitete, VPN
usluge ne predstavljaju potpuni supstitut uslugama garantovanih linija putem Ethernet
tehnogije.

6.1.3 Da li usluge garantovanog kapaciteta putem xXWDM tehnologije pripadaju
opsegu ovog relevantnog trzista?

XWDM tehnologija prenosa ili multipleksiranje sa podjelom talasnih duzina (WDM) je
tehnologija koja omogucava viSestruko povecanje brzine prenosa na optickim vlaknima
multipleksiranjem viSe talasnih duzina (kanala), od kojih svaka prenosi podatke brzinama reda
velicine 100 Gbit/s, u jedno opticko vlakno. Danasnji komercijalni WDM sistemi visoke
gustine (Dense Wavelength Division Multiplexing - DWDM) omogucavaju brzine prenosa
reda veli¢ine 10 Tbit/s po jednom optickom vlaknu. XWDM oprema podrzava Sirok spektar
razli¢itih interfejsa i protokola, ukljucujuci Ethernet, SDH itd.

Signali preko WDM talasnih duzina su potpuno nezavisni jedan od drugog i podaci sa
razli¢itim brzinama 1 protokolima mogu se prenositi preko jednog optickog vlakna.
Tradicionalni telekomunikacioni signali (PDH, SDH, SONET), IP podaci (Ethernet), kao i
skladiStenje podataka (8G/4G/2G/1G opticki kanal) stoga se mogu prenositi preko iste
infrastrukture bez potrebe za sloZenim tehnologijama konverzije protokola.

WDM sistemi su na trzi$tu vec vise od dve decenije, ali je tehnologija dobila na znacaju
poslednjih godina sa sve vecom traznjom za vecCim brzinama prenosa podataka. Posto postoji
mnogo razli¢itih vrsta WDM-a (npr. CWDM, DWDM, FWDM), tehnologija je ¢esto poznata
kao XWDM. XWDM sistemi su skalabilni, §to znaci da se prenos moze proSiriti da pokrije vise
kanala, ali se i niZe brzine prenosa mogu agregirati.

U analiziranom periodu Crnogorski Telekom je koristio WDM tehnologiju (ukljucujuci
napredne mehanizme multipleksiranja) za optimizaciju performansi mreZze i omogucavanje
ultra-brzog interneta nove generacije. Njihova infrastruktura podrzava prelazak na tehnologije
poput 50G-PON kroz validaciju E2E performansi mreZe.

Mtel i ONE Crna Gora, takode, posjeduju razgranatu opticku mreZu koja se oslanja na

WDM/DWDM sisteme kako bi osigurali stabilnost i kapacitete za svoje mobilne i fiksne
servise, ukljucuju¢i VoLTE i 5G usluge. Na kraju Il kvartala 2025.godine ONE Crna Gora je
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imao 10, a Mtel 4 priklju¢nih tacaka na kojima se pruzaju usluge garantovanih kapaciteta putem
WDM tehnologije.

Stoga, imajuci u vidu sve gore navedeno i potrebe krajnjih korisnika za sve vecim prenosnim
kapacitetima, Agencija smatra usluge garantovanog kapaciteta putem xXWDM tehnologije
supstitutivnim uslugama uslugama garantovanog kapaciteta putem Ethernet tehnologije.

6.1.4 Da li usluge tradicionalnih iznajmljenih linija pripadaju opsegu ovog
relevantnog trzista?

Tradicionalne digitalne iznajmljene linije su iznajmljene linije implementirane koriscenjem
PDH ili SDH tehnologije prenosa. Prema prikupljenim podacima, udio tradicionalnih digitalnih
iznajmljenih linija je iznosio 0,18% (Mtel je imao samo jednu priklju¢nu tacku tokom
analiziranog perioda) na kraju prvog polugodista 2025. godine.

U periodu od poslednje analize trzista, Crnogorski Telekom je zavrSio proces postepenog
ukidanja TDM tehnologije (SDH/PDH) i njene zamjene novim IP tehnologijama. Glavni
razlozi za postepeno ukidanje TDM tehnologije (SDH/PDH) su: zastarjelost (do 20 godina),
nedostatak nadzora za PDH dio, nedostatak podrske proizvodaca, rizik od potpunog ispada bez
popravke, komplikovano i skupo odrzavanje, visoki troskovi elektricne energije, nedovoljno
povecanje kapaciteta, mali broj novih zahtjeva i sl.

lako su tradicionalne iznajmljene linije funkcionalno zamjenljive sa uslugama garantovanog
kapaciteta putem Ethernet tehnologije, zbog nedovoljne zastupljenosti ovih tehnologija
prenosa (Crnogorski Telekom je u popunjenom Upitniku naveo da tokom analiziranog perioda
nije imao poslovnih korisnika garantovanog kapaciteta na maloprodajnom nivou putem PDH i
SDH tehnologije), zaklju¢eno je da tradicionalne iznajmljene linije ne predstavljaju zamjensku
uslugu usluzi garantovanog kapaciteta putem Ethernet tehnologije na maloprodajnom nivou.

6.1.5 Da li usluge (S)HDSL iznajmljenih linija pripadaju opsegu ovog
relevantnog trzista?

Agencija je razmatrala zamenljivost (S)HDSL linija u odnosu na uslugu garantovanog
kapaciteta putem Ethernet tehnologije na maloprodajnom nivou kao dio analize zamjenljivosti
tradicionalnih digitalnih linija. Medutim, iako je PDH/SDH mreza iskljuc¢ena, tradicionalne
linije zasnovane na (S)HDSL tehnologiji u pristupnom dijelu su nastavile da se koriste putem
Ethernet tehnologije. Naime, (S)HDSL tehnologija je tehnologija u bakarnoj pristupnoj mrezi
koja obezbjeduje simetrican kapacitet linije putem bakarne mreze u pristupnom, odnosno
zavr$nom segmentu, bez obzira na tehnologiju primijenjenu u prenosnom segmentul.

Prema prikupljenim podacima uslugu iznajmljenih (S)HDSL linija pruza isklju¢ivo Crnogorski

Telekom na maloprodajnom nivou, gdje se uocava neznatan pad u analiziranom periodu
(Grafikon br.3).
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Grafikon br.3:Broj prikljucnih tacaka usluge iznajmljenih linija
Crnogorskog Telekoma koje se realizuju putem (S)HDSL tehnologije

S druge strane, (S)HDSL tehnologija, koja omogucava simetri¢ne brzine pristupa do 4 Mbit/s
putem bakarne mreze se koristi za povezivanje priklju¢nih tacaka krajnjih korisnika kao dio
MP2MP (eng. multi point to multi point) usluga zasnovanih na Ethernet tehnologiji. Ovu uslugu
iskljucivo pruza Crnogorski Telekom na maloprodajnom nivou. Grafikon broj 4 pokazuje da
iako se broj priklju¢nih tacaka usluge iznajmljenih linija Crnogorskog Telekoma koje se
realizuju putem (S)HDSL tehnologije smanjuje, broj korisnika ovih iznajmljenih linija ¢ini
51% ukupnog broja korisnika usluga garantovanih kapaciteta.
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Grafikon broj 4: Broj korisnika usluga garantovanog kapaciteta
Crnogorskog Telekoma prema tehnologiji
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Zaklju¢no, s obzirom na ¢injenicu da su linije i MP2MP usluge garantovanog kapaciteta
realizovane u pristupnom dijelu putem (S)HDSL tehnologije funkcionalno zamjenljive drugim
uslugama uporedivog kapaciteta realizovanim putem Ethernet tehnologije, Agencija smatra da
usluge garantovanog kapaciteta realizovane u pristupnom dijelu putem (S)HDSL tehnologije
predstavljaju supstitutivnu uslugu u odnosu na druge usluge garantovanog kapaciteta putem
Ethernet tehnologije na maloprodajnom nivou.

6.1.6 Da li usluge Sirokopojasnog pristupa za masovno trZiSte pripadaju opsegu
ovog relevantnog trzista?

Pored usluga iznajmljenih linija krajnji korisnici mogu, u skladu sa potrebama, koristiti i usluge
Sirokopojasnog pristupa za masovno trziste.

Rijec je o uslugama namijenjenim $iroj javnosti koje u najvecoj mjeri koriste privatni korisnici,
ali i dio poslovnih korisnika za Cije potrebe obi¢no nijesu presudni parametri poput velike
brzine, stabilnosti preuzimanja i prenosa podataka, kao ni drugi parametri kvaliteta i sl.

Naime, usluge Sirokopojasnog pristupa za masovno trziSte su usluge asimetrinog prenosa
podataka, odnosno pruzaju se uobicajeno sa ve¢om brzinom u smjeru prema korisniku (eng.
downstream) i manjom prema pruzaocu usluge (eng. upstream). Sa razvojem VHCN mreza,
operatori su u svojim maloprodajnim ponudama znacajno povecali raspon pristupnih brzina
tako da su danas krajnjim korisnicima dostupni i Sirokopojasni prikljucci velikih 1 gotovo
simetricnih prenosnih brzina.

Ipak, usluge Sirokopojasnog pristupa za masovno trziSte nemaju mogucénost direktnog
povezivanja korisnicke opreme i zeljene tacke, odnosno zakupa namjenskog kanala,
nemogucnost kontrole brzine zbog povecanja broja korisnika u mrezi izmedu zeljenih tacaka
povezivanja, nemoguénost prioritizacije i sl.

Poslovni korisnici u Crnoj Gori (banke, drzavne institucije, telekom operatori, IT kompanije)
zahtijevaju visoku dostupnost, sigurnost prenosa, nisku latenciju i stabilan kvalitet usluge.
Osim toga, te se usluge pruzaju putem visih SLA-ova, s kratkim vremenima otklona kvara i
neprekidnom korisni¢kim podrskom. Zbog ovih specifi¢nosti, cijena usluga garantovanih
kapaciteta visa je od cijena usluga Sirokojasnog pristupa internetu za masovno trziste.

Prema Eksplanatornom memorandumu objavljenom uz Preporuku Evropske komisije o
relevantnim trziStima podloZnim ex ante regulaciji od 18.12.2020.godine, postoje dokazi da se
potrebe takvih poslovnih korisnika razlikuju od standardnih elektronskih komunikacionih
usluga dostupnih krajnjim korisnicima ili malim preduze¢ima c¢ije je potrebe moguce
zadovoljiti uslugama Sirokopojasnog pristupa internetu koje se pruzaju za masovno trziste.

Uzimajuéi u obzir gore opisane razlike u kvalitetu i cijeni usluga, Agencija smatra da iz
perspektive traznje, maloprodajne usluge za masovno trziste nijesu direktni supstitut uslugama
garantovanih kapaciteta putem Ethernet tehnologije za velike i tehnoloski napredne poslovne
korisnike 1 obrnuto, $to znaci da nijesu dio ovog relevantnog trzista.
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6.1.7 Da li wusluge iznajmljene linije realizovane putem radio-relejnih
(mikrotalasnih) veza pripadaju opsegu ovog relevantnog trzista?

U kontekstu definicije relevantnog trzista veleprodajnih garantovanih kapaciteta, tehnoloska
platforma putem koje se usluga pruza nije sama po sebi odlucujuéi kriterijum za uklju¢ivanje
odredene usluge u predmetno trziSte. Umjesto toga, kljuCni znacaj imaju funkcionalne i
tehnicke karakteristike same usluge.

Da bi se neka usluga mogla smatrati dijelom trzista veleprodajnih garantovanih kapaciteta,
neophodno je da ispunjava tri tehni¢ka elementa: simetri¢nost brzine, ekskluzivnost kanala
(nedijeljeni resurs) i ugovorno garantovan end-to-end nivo usluge (SLA) ukljucujuci
dostupnost, kasnjenje i pouzdanost kao i stabilne i predvidive performanse uporedive sa
optickim (fiber) rjeSenjima.

S obzirom da usluga iznajmljene linije realizovane putem radio-relejnih (mikrotalasnih) veza
ne ispunjava svaki od navedenih kriterijuma ne moze predstavljati funkcionalno ekvivalentnu
zamjenu za opticke iznajmljene linije te ostaje van opsega ovog relevantnog trzista.

Dodatno, u regulatornoj praksi, radio-relejna rjeSenja se ¢esto posmatraju kao sekundarni ili
dopunski izvor konkurentskog pritiska, imaju¢i u vidu njihova potencijalna tehnicka
ograni¢enja (npr. uticaj vremenskih uslova, ogranienja kapaciteta i dometa).

Uzimajuéi u obzir gore opisane razlike u funkcionalnosti usluga, Agencija smatra da iz
perspektive traznje, iznajmljene linije realizovane putem radio-relejnih veza nijesu direktni
supstitut uslugama garantovanih kapaciteta putem Ethernet tehnologije i obrnuto, $to zna¢i da
nijesu dio ovog relevantnog trzista.

6.1.8 Segmentacija iznajmljenih linija prema kapacitetima

S obzirom na to da se na maloprodajnom trziStu pruzaju usluge iznajmljenih linija razli¢itih
kapaciteta prenosa, potrebno je utvrditi da li razli€iti kapaciteti prenosa Cine sastavni dio istog
trziSta. Agencija je analizirala supstitutivnost kapaciteta iznajmljenih linija preko
funkcionalnih i cjenovnih karakteristika.

U razdoblju obuhva¢enom Upitnicima u Crnoj Gori koristile su se prenosne brzine usluga
iznajmljenih Inija na maloprodajnom nivou u rasponu od 64 kbit/s do 10 Ghit/s, zavisno od
tehnologije. lako kapaciteti priklju¢nih tacaka u analiziranom periodu rastu, i dalje je najveci
broj priklju¢nih tacaka sa kapacitetima od 100 Mbit/s do 1 Gbit/s, $to ukazuje da kod usluga
garantovanih kapaciteta nije presudan kapacitet nego kvaliteta usluge.
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Grafikon br.5: Broj prikljucnih tacaka po operatorima prema kapacitetima
maloprodajne usluge garantovanog kapaciteta na dan 30.06.2025.godine.

Crnogorski Telekom ima 92,7% uceS¢a u segmentu usluga garantovanih kapaciteta u rasponu
od 100 Mbit/s do 1 bit/s. MTEL ima, nasuprot tome, najznacajnije uce$e na nizim
kapacitetima 1 to kod brzine > 2 Mbit/s < 10 Mbit/s od 78%, a kod brzine> 10 Mbps < 30
Mbps od 88%.

Za Ethernet (leased line/L2 VPN/point-to-point) usluge u Crnoj Gori trziste je dosta
“netransparentno” — cijene se najces¢e daju po zahtjevu (custom quote). Ipak, iz dostupnih
podataka moze se izvuci realan raspon brzina i cijena.

Standardni opseg za Ethernet je 10 Mbps do 1 Gbps, dok je 10 Gbps rezervisan za vece sisteme
1 operatore. Raspon cijena je sljedeci:

- za nizi biznis Ethernet, tipi¢no za 10—100 Mbps, cijena se kre¢e od 100€ do 300 €/
mjesecno.

- srednji nivo (dedikovani biznis link), tipi¢no za 100 Mbps — 1 Gbps (zavisno od SLA,
redundanse i lokacije) cijena se kre¢e od 300€ do 800 €/ mjesecno.

- high-end (fiber + SLA + simetri¢no), tipicno do 10 Gbps, cijena se krece iznad 750 € /
mjesecno.

U cilju procjene opravdanosti segmentiranja veleprodajnog trZista iznajmljenih linija prema
kapacitetima, analizirana je moguénost supstitucije na strani ponude, u skladu sa principima
definisanim od strane Evropske komisije i BEREC-a.

Supstitucija na strani ponude smatra se relevantnom ukoliko operatori mogu, u kratkom
vremenskom roku i bez znacajnih dodatnih troskova ili rizika, preusmjeriti svoje proizvodne
kapacitete kako bi odgovorili na relativne promjene u cijenama ili traznji izmedu razli¢itih
segmenata trzista.

Naime, prelazak sa pruzanja usluga nizih kapaciteta na usluge viSih kapaciteta zahtijeva
znacajna ulaganja u opticku infrastrukturu, implementaciju naprednije aktivne opreme i
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nadogradnju mreze. Pored toga, takve investicije su povezane sa dugim rokovima
implementacije, visokim nepovratnim troSkovima (eng. sunk costs) i potrebom za izvodenjem
gradevinskih radova za pristup infrastrukturi.

Dodatno, razli¢iti kapaciteti iznajmljenih linija Cesto se oslanjaju na razli¢ite tehnoloske
platforme (npr. bakarne naspram optickih rjesenja, tradicionalne TDM/SDH naspram Ethernet
tehnologija), $to dodatno ograni¢ava mogucénost brze i efikasne supstitucije na strani ponude.

Na osnovu sprovedene analize zaklju¢uje se da ne postoji efektivna supstitucija na strani
ponude izmedu razli¢itih kapaciteta iznajmljenih linija i da operatori nijesu u moguénosti da
kratkoro¢no 1 bez znacajnih troskova prilagodavaju svoju ponudu izmedu segmenata.

Shodno tome, ocjenjuje se da postoji jedinstveno maloprodajno trziste iznajmljenih linija, u
okviru kojeg razlike u kapacitetima ne dovode do formiranja zasebnih relevantnih trzista.

6.1.9 Zakljucak o relevantnom maloprodajnom trzistu u dimenziji usluga

Opseg maloprodajnog trziSta iznajmljenih linija se bazira na analizi stepena supstitucije na
strani traznje

Na osnovu sprovedene analize stepena supstitucije na strani traznje Agencija je utvrdila opseg
maloprodajnog trziSta garantovanih kapaciteta i zakljuc¢ila da usluge (S)HDSL iznajmljenih
linija, Ethernet iznajmljene linije i usluge garantovanog kapaciteta putem xX\WDM tehnologije
predstavljaju dio istog relevantnog maloprodajnog trzista usluga.

6.2  Definicija veleprodajnog trzista

Za razliku od maloprodajnog trziSta iznajmljenih linija, gdje se usluge direktno pruzaju
krajnjim korisnicima, u veleprodajnom segmentu iznajmljene linije zakupljuju drugi operatori
koji ih koriste direktno ili indirektno za pruZanje svojih proizvoda i usluga krajnjim
korisnicima. Konkretno, na osnovu podataka iz Upitnika, mobilni operatori iznajmljene linije
na nivou veleprodaje pretezno koriste kao interkonekcione linkove, za povezivanje radio —
baznih stanica i transport IP saobracaja, dok je Crnogorski Telekom naveo da usluge
garantovanog kapaciteta koristi za sopstvene potrebe (eng. self supply).

Tehni¢ki i funkcionalno, usluge veleprodajnog garantovanog kapaciteta koje operatori
korisnici koriste kako bi razvili sopstvenu mrezu, povezali mrezu sa drugim operatorima u
svrhu pruzanja ostalih elektronskih komunikacionih usluga na maloprodajnom nivou ili za
povezivanje baznih stanica jednake su uslugama garantovanog kapaciteta koje se pruzaju na
maloprodajnom nivou poslovnim korisnicima. Naime, u oba slu¢aja radi se o povezivanju
krajnjih tacaka koje mogu biti lokacije krajnjih korisnika, lokacije ¢vorova fiksne mreze,
odnosno lokacije baznih stanica mobilnih operatora.

U Eksplanatornom memorandumu Preporuke o relevantnim trzistima iz 2020.godine se navodi
da Evropska Komisija smatra da je moguce definisati trziSte maloprodaje i trziSte veleprodaje
garantovanih kapaciteta, koja su u Sirokom smislu paralelna. Pruzaoci usluge garantovanih
kapaciteta na nivou veleprodaje mogu da ponude proizvode i usluge svom maloprodajnom
segmentu ili drugim operatorima koji nude te usluge, odnosno proizvode poslovnim
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korisnicima. Nadalje, trziSte garantovanog kapaciteta trebalo bi da obuhvati zavrSne segmente
iznajmljenih linija koje pruzaju garantovani kapacitet. ZavrSni segment se moze definisati kao
dio “s kraja na kraj“ iznajmljene linije izmedu lokacije krajnjeg korisnika i prvog
aktivnog/agregacijskog ¢vora.

6.3  Analiza stepena supstitucije na strani traznje

S obzirom da traznja na nivou veleprodaje proizilazi iz traznje na nivou maloprodaje, u daljoj
analizi stepena supstitucije na strani traznje na nivou veleprodaje uzece se u obzir prethodno
navedene tehni¢ke karakteristike koje odreduju uslugu garantovanog kapaciteta.

Takode, kao pocetna pretpostavka prilikom razmatranja stepena supstitucije na strani traznje
na nivou veleprodaje uzece se pretpostavka da traznja za uslugom veleprodajnog garantovanog
kapaciteta proizilazi iz traznje za uslugom iznajmljene linije koja se pruza na nivou
maloprodaje, bez obzira ne tehnologiju kojom je realizovana i kapacitet prenosa koji
obezbjeduje.

Medutim, traznja za uslugama garantovanog kapaciteta na nivou veleprodaje ne zavisi samo
od traznje na nivou maloprodaje, ve¢ zavisi 1 od traZznje operatora za uslugom garantovanog
kapaciteta u cilju razvoja i Sirenja svoje mreze ili povezivanja sa mrezama drugih operatora,
kako bi mogli da pruzaju i druge elektronske komunikacione usluge na nivou maloprodaje. Na
nivou veleprodaje operatori uslugu garantovanih kapaciteta koriste za sljedece potrebe:
interkonekcioni linkovi, tranzitni linkovi i linkovi za povezivanje mreZnih elemenata operatora.

Podaci 0 broju priklju¢nih ta¢aka na kojima se pruzaju usluge garantovanih kapaciteta po
kapacitetima na veleprodajnom nivou na osnovu popunjenih Upitnika operatora prezentovani
su sljede¢im grafikonom:
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Grafikon br.6 :Ukupan broj prikljucnih tacaka na kojima se pruzaju usluge

garantovanih kapaciteta po kapacitetima na veleprodajnom nivou u analiziranom periodu.
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Broj prikljuénih tacaka pokazuje blage promjene tokom analiziranog perioda u smislu
smanjenja u nizim kapacitetima, a povecanja broja priklju¢nih tac¢aka iznad 100 Mbit/s. U
strukturi je dominantno uce$ée broja prikljucnih tacaka iznad 100 Mbit/s, koji pokazuju
dominaciju na nivou od 58%, zatim prikljucci s brzinama manjim od 2 Mbit/s na nivou od
17%, prikljucci s brzinama u rasponu od 2-10 Mbit/s na nivou od 12%, dok prikljucci ostalih
brzinama ucestvuju sa po 3% u ukupnoj strukturi prema stanju na dan 30.06.2025.godine.

Podaci o broju priklju¢nih tacaka na kojima se pruzaju usluge garantovanih kapaciteta prema
tehnologiji na veleprodajnom nivou na osnovu popunjenih Upitnika operatora prezentovani su
sljede¢im grafikonom:
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Grafikon br.7: Ukupan broj prikljucnih tacaka na kojima se pruzaju usluge garantovanih
kapaciteta prema tehnologiji u analiziranom periodu

Prema podacima na kraju drugog polugodista 2025.godine na nivou veleprodaje usluge
garantovanih kapaciteta se uglavnom pruzaju preko Ethernet iznajmljenih linija (51%) i preko
tradicionalnih (S) HDSL iznajmljenih linija (34%).

S obzirom da je Agencija zakljucila da na nivou maloprodaje Ethernet iznajmljene linije i
tradicionalne (S) HDSL iznajmljene linije pripadaju istom relevatnom trziStu, isto se moze
zakljuciti 1 za veleprodajni nivo. Pored toga, na maloprodajnom trzistu je zakljuceno da nije
potrebno dijeliti relevatno trziSte prema kapacitetima iznajmljenih linija, pa se isto moze
zakljuciti i na nivou veleprodaje.

U daljem tekstu ovog dokumenta Agencija ¢e, na osnovu nacionalnih specifi¢nosti i podataka
dostavljenih od strane operatora, odrediti granice trziSta garantovanih kapaciteta.

Operator koji namjerava da pruza javne elektronske komunikacione usluge krajnjim
korisnicima, u zavisnosti od topologije i1 razvijenosti svoje mreZze moze Kkoristiti pojedine
veleprodajne segmente garantovanih kapaciteta. Operator koji ima dovoljno razvijenu mrezu
moze koristiti uslugu zavr$nih segmenata garantovanih kapaciteta, pa treba razmotriti smatraju
li se ove dvije usluge supstitutivnim uslugama.
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Na osnovu prethodno navedenog Agencija je, u daljem tekstu analize, razmatrala sljedeca
pitanja:
- Da li veleprodajna usluga garantovanih kapaciteta u cjelosti (s kraja na kraj) i usluga
zavr$nih segmenata garantovanih kapaciteta predstavljaju supstitutivne usluge?
- Da li u relevantno trziste ulazi usluga iznajmljivanja optickih vlakana bez prenosne
opreme, (eng. dark fibre)?
- Da li u relevantno trziste ulaze veleprodajne usluge garantovanih kapaciteta koje
operatori pruzaju putem svoje pristupne mreze, ukljucujuéi i kapacitete koje
obezbjeduju za sopstvene potrebe (eng.self supply)?

6.4 Da li veleprodajna usluga garantovanih kapaciteta u cjelosti (s kraja na
kraj) i usluga zavrSnih segmenata garantovanih kapaciteta predstavljaju
supstitutivne usluge?

Ukoliko operator korisnik koji u cijelom segmentu nema sopstvenu mrezu, Zeli povezati
lokacije krajnjih korisnika gdje bilo koji kraj moze biti lokacija poslovnog korisnika ili lokacija
operatora, isti moze Koristiti uslugu garantovanog kapaciteta “s kraja na kraj. Takva usluga
se sastoji od lokalnih pristupnih veza koje su ili direktno spojene na isti lokalni ¢vor ili
geografski odvojenih lokalnih ¢vorova povezanih preko jezgra mreze operatora.

Terminalni segment Trunk segment Terminalni segment

. Pristupna mreza Pristupna mreza .

A Jezgro mreZze B

Iznajmljena linija

Slika br.2: Sematski prikaz usluge garantovanog kapaciteta s kraja na kraj i
usluge zavrsnih segmenata garantovanih kapaciteta

Usluga zavr$nih segmenata garantovanih kapaciteta moze predstavljati komercijalniju
alternativu usluzi garantovanih kapaciteta u cjelosti (s kraja na kraj) u situaciji kada je operator
ulozio sredstva u izgradnju sopstvene infrastrukture. Umjesto iznajmljivanja garantovanog
kapaciteta “s kraja na kraj“ od mreznog operatora, operator moze da iznajmi dio garantovanog
kapaciteta, a da za preostali kapacitet koristi sopstvenu infrastrukturu.
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Terminalni segment Trunk segment

Pristupna mreZa

Jezgro mreze Pristupni link -

A

Alternativni
Dio iznajmljene linije (PPC) operator

Slika br.3: Sematski prikaz usluga zavrsnih segmenata garantovanih kapaciteta

Veleprodajna usluga garantovanih kapaciteta u cjelosti (s kraja na kraj) 1 usluga zavr$nih
segmenata garantovanih kapaciteta pruzaju ekvivalentnu funkcionalnost korisniku — drugom
operatoru, odnosno obezbjeduju simetrican kapacitet od tacke do tacke 1 oba proizvoda koriste
vecinu istih elemenata mreze. Medutim, nacin na koji se kapacitet nudi drugom operatoru
znacajno se razlikuje. Garantovani kapacitet se pruza po principu s kraja na kraj ”, dok se kod
usluge zavr$nih segmenata garantovanih kapaciteta druga ta¢ka garantovanog kapaciteta
povezuje na pristupnu tacku drugog operatora kao dio transportnog linka. Usluga zavr$nih
segmenata garantovanih kapaciteta doprinosi ve¢oj efikasnosti mreze drugog operatora.

Agencija ocjenjuje da operatori na nivou veleprodaje imaju interes i za uslugom garantovanih
kapaciteta u cjelosti (s kraja na kraj) i uslugom zavr$nih segmenata garantovanih kapaciteta.
Precizna kombinacija ova dva proizvoda zavisi od odnosa cijena ovih usluga, zbog ¢ega ¢e u
slucaju da hipoteticki monopolista poveca cijenu, ove dvije usluge biti medusobno
konkurentne.

S obzirom da ove usluge na nivou veleprodaje zadovoljavaju funkcionalni aspekt definicije
garantovanog kapaciteta, kod analize stepena supstitucije na strani traznje oni predstavljaju
funkcionalne ekvivalente, iz kojih razloga Agencija smatra da sa aspekta traznje Cine
jedinstveno trziste.

Podaci na osnovu popunjenih Upitnika operatora o broju prikljuénih ta¢aka na kojima se
pruzaju usluge garantovanih kapaciteta na veleprodajnom nivou koriS¢enjem usluge
garantovanog kapaciteta s kraja na kraj i koris¢enjem usluge zavrs$nih segmenata garantovanih
kapaciteta (eng. Partial Private Circuit (PPC)) prezentovani su sljede¢im grafikonom:
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H koriS¢enjem usluge garantovanog kapaciteta s kraja na kraj

m koriS¢enjem dijela usluge garantovanog kapaciteta (eng. Partial Private Circuit (PPC)).

Grafikon br.8: Pregled ukupnog broja garantovanih kapaciteta s kraja na kraj i zavrsnih segmenata
garantovanih kapacitetatokom analiziranog perioda

Na grafikonu broj 8 se uocava da je broj priklju¢nih tacaka na kojima se pruzaju usluge
garantovanih kapaciteta kori§¢enjem usluge zavr$nih segmenata garantovanog kapaciteta (eng.
Partial Private Circuit (PPC)) stabilan tokom analiziranog perioda, dok je broj priklju¢nih
tacaka na kojima se pruzaju usluge garantovanih kapaciteta koriS¢enjem usluge garantovanog
kapaciteta s kraja na kraj, koje ¢ine dvije tre¢ine ukupnog broja, uvecan na kraju prvog
polugodista 2025. godine.

6.5 Da li u relevantno trziSte ulazi usluga iznajmljivanja optickih vlakana bez
prenosne opreme (eng. dark fibre)?

Usluga iznajmljivanja optickih vlakana bez prenosne opreme, ili usluga dark fibera, je usluga
u kojoj se korisniku-operatoru iznajmljuje fizicko opti¢ko vlakno, na ¢ije krajeve korisnik-
operator zatim povezuje svoju mreZnu opremu po sopstvenom izboru. Rije¢ je o tehnoloski
neutralnoj usluzi koja, s obzirom na praktiéno neograniCen kapacitet optickog vlakna,
omogucava implementaciju veceg broja trenutno dostupnih prenosnih tehnologija, kao i
prenosnih tehnologija koje ¢e biti dostupne na trzistu u buducnosti.

Operator korisnik koji koristi uslugu zakupljenih optickih vlakana bez prenosne opreme mora
nabaviti i instalirati aktivnu mreznu opremu, $to predstavlja pocetni kapitalni troSak i snositi
operativne troSkove povezane sa tom aktivhom opremom (odrZavanje, elektricna energija,
iznajmljivanje prostora itd.). Iako je cijena kori§cenja usluge zakupljenih optic¢kih vlakana bez
prenosne opreme niza od koriscenja veleprodajne usluge garantovanog kapaciteta odredenog
kapaciteta da bi operater korisnik mogao imati rentabilno poslovanje mora imati dovoljan broj
maloprodajnih kupaca kojima c¢e pruzati maloprodajnu uslugu putem aktivne opreme koju
nabavlja i povezuje na zakupljena opti¢ka vlakna. Stoga postoji relativno visok rizik u
koriscenju takve usluge, posebno za manje operatore.
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S obzirom na specificne karakteristike usluge iznajmljivanja optickih vlakana bez prenosne
opreme, ili usluge dark fibera koje je ¢ine funkcionalno razli¢itom od veleprodajne usluge
garantovanog kapaciteta, Agencija smatra da u slu¢aju malog, ali zna¢ajnog povecanja cijene
veleprodajne usluge garantovanog kapaciteta, operator korisnik nece jednostavno zamijeniti
uslugom zakupa vlakana bez opreme za prenos.

6.6  Da li usluge garantovanih kapaciteta koje operatori pruzZaju za sopstvene
potrebe (eng. self supply) pripadaju opsegu relevantnog trzista?

Agencija je razmatrala da li operatori koji pruzaju usluge garantovanog kapaciteta putem
sopstvene pristupne infrastrukture, tj. za sopstvene potrebe (eng. self supply), mogu uticati na
odredivanje cijena veleprodajnog garantovanog kapaciteta od strane Crnogorskog Telekoma
zbog znafajnog konkurentskog pritiska na maloprodajnom nivou. U slu€aju znaajnog
konkurentskog pritiska na maloprodajnom nivou, potrebno je u dimenziju usluge relevantnog
trzista ukljuciti i uslugu garantovanog kapaciteta za sopstvene potrebe (eng. self supply), tj.
uslugu koju operatori pruzaju za sopstvene potrebe svojim krajnjim korisnicima na
maloprodajnom nivou.

Mogucnost operatora korisnika koji pruza usluge krajnjim korisnicima na osnovu veleprodajne
usluge garantovanog kapaciteta Crnogorskog Telekoma, u situaciji u kojoj bi Crnogorski
Telekom podigao cijenu veleprodajne usluge garantovanog kapaciteta zavisi prvenstveno od
dostupnosti pristupne infrastrukture drugog operatora. Operatori se uglavnom odlucuju za
izgradnju sopstvene opticke infrastrukture u podrucjima gde ona jo$ uvek nije prisutna, tj. gde
bi operator imao mogucnost da zamijeni uslugu Crnogorskog Telekoma identi¢cnom uslugom
drugog operatora i time stvori konkurentski pritisak na cijenu veleprodajne usluge
garantovanog kapaciteta Crnogorskog Telekoma.

Zbog nemogucnosti da ponudi usluge korisnicima putem pristupne infrastrukture drugog
operatora, operator bi najverovatnije ili preuzeo na sebe povecanje cijene veleprodajne usluge
Crnogorskog Telekoma ili bi bio primoran da podigne maloprodajnu cijenu za krajnjeg
korisnika. U takvoj situaciji, veoma je vjerovatno da bi krajnji korisnici zamijenili usluge
postojeceg operatora uslugama Crnogorskog Telekoma, koje su im dostupne samo na
odredenom podrucju. Zbog navedenog, neophodno je u relevantno veleprodajno trziste
garantovanog kapaciteta ukljuciti i usluge garantovanog kapaciteta koje Crnogorski Telekom
pruza svom maloprodajnom segmentu, tj. za sopstvene potrebe (eng. self supply).

Shodno tome, Agencija smatra da, u periodu obuhvacenom ovom analizom, usluge
garantovanog kapaciteta koje pruzaju operatori za sopstvene potrebe tj. svojim krajnjim
korisnicima, spadaju u dimenziju usluga relevantnog trzista.

6.7  Analiza stepena supstitucije na strani ponude

Zamjenjivost na strani ponude na veleprodajnom nivou se ogleda u moguénosti da drugi
operatori, u slucaju hipotetickog povecanja cijena usluga veleprodajnih garantovanih
kapaciteta, ponude istovjetnu veleprodajnu uslugu bez izlaganja znacajnim dodatnim
troskovima.

38



Agencija je zamjenjivost na strani ponude na veleprodajnom nivou razmatrala s obzirom na
zakljucke o zamjenjivosti na strani traznje na veleprodajnom nivou.

S obzirom da je na strani traznje zakljuceno da su usluga garantovanog kapaciteta “s kraja na
kraj i usluga zavr$nih segmenata garantovanih kapaciteta zamjenske usluge, isto je potrebno
razmotriti 1 na strani ponude. Agencija smatra da operator koji pruza uslugu garantovanog
kapaciteta “s kraja na kraj* tehnicki moze u kratkom roku poceti pruzati i uslugu zavrs$nih
segmenata garantovanih kapaciteta bez izlaganja znac¢ajnim dodatnim troskovima.

Nadalje, Agencija je zakljucila da u dimenziju usluga relevantnog trzista sa strane traznje ulazi
i usluga garantovanih kapaciteta koju operatori pruzaju za sopstvene potrebe. Sa strane ponude,
Agencija smatra da operatori koji pruzaju uslugu garantovanih kapaciteta za sopstvene potrebe,
odnosno sopstvenim krajnjim korisnicima, mogu, bez izlaganja znacajnim dodatnim
troskovima, u kratkom roku poceti pruzati i veleprodajnu uslugu garantovanog kapaciteta, u
sluéaju povecéanja cijena usluge hipotetickog monopoliste.

6.8  Zakljucak o relevantnom veleprodajnom trzistu u dimenziji usluga

Na osnovu svega prethodno navedenog Agencija je utvrdila da relevantnom Veleprodajnom
trzistu garantovanih kapaciteta pripadaju sljedece usluge:

- usluga garantovanih kapaciteta u cjelosti (s kraja na kraj),

- usluga zavrs$nih segmenata garantovanih kapaciteta i

- usluga veleprodajnih garantovanih kapaciteta koje operatori pruzaju za
sopstvene potrebe (eng.self supply).
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7. RELEVANTNO TRZISTE U GEOGRAFSKOJ DIMENZIJI

7.1 UopSteno 0 geografskoj analizi

Nakon sprovedenog postupka definisanja trzista u dimenziji usluga, nacionalna regulatorna
tijela shodno odredbama evropskog regulatornog okvira odreduju granice trzista u geografskoj
dimenziji. Naime, tek kada je geografska dimenzija trziSta proizvoda ili usluga definisana,
moze se ispravno procijeniti zahtijevaju li konkurentski uslovi na trzistu prethodnu (ex ante)
regulaciju. Relevantno geografsko trziste prema definiciji obuhvata podru¢je u kojem su
operatori ukljuceni u ponudu i traznju relevantnih proizvoda ili usluga, u kojem su uslovi
trzisne konkurencije dovoljno homogeni i koji se mogu razlikovati od susjednih podrucja u
kojima su prevladuju¢i uslovi trzisne konkurencije znatno drugaciji. Znacajne varijacije
konkurentskih uslova izmedu razli¢itih podruc¢ja iste zemlje mogu zahtijevati definisanje
posebnih (geografski uzih) relevantnih trZista ili, alternativno, zadrzavanje nacionalnog trzista
uz primjenu geografski diferenciranih obaveza prema operatoru sa znacajnom trZiSnom
snagom.

Na pocetku regulacije relevantnih trzista elektronskih komunikacija u drzavama ¢lanicama
Evropske unije ona su obi¢no bila definisana nacionalno, tj. njihove granice bile su odredene
drzavnim granicama svake drzave Clanice, no sada se geografske definicije relevantnih trzista
razlikuju.

Vaznost geografske segmentacije i definisanja podtrzista raste sa trendom tehnoloskog razvoja.
Razlozi za to uglavnom se nalaze u razvoju alternativnih pruzalaca -elektronskih
komunikacionih usluga koji vrse konkurentski pritisak na incumbent operatora i konkuririsu
mu bilo razvojem sopstvenih kablovskih, optickih ili bezi¢nih mreza ili iznajmljivanjem
njegove infrastrukture putem koje nude usluge krajnjim korisnicima. Alternativne mreze i
ponuda usluga najceS¢e se razvija u guSée naseljenim podru¢jima drzave, gdje je
skoncentrisana i traznja za uslugama, a nizi su i investicioni troskovi izgradnje.

7.2 Kriterijumi Kkoriséeni za izbor odgovarajuce geografske jedinice

Proces definisanja granica geografskih trzista sprovodi se ispitivanjem homogenosti
konkurentskih uslova relevantnog trzista. Oni mogu biti dovoljno homogeni na cijeloj teritoriji
drzave ili se mogu razlikovati izmedu pojedinacnih manjih podrucja unutar nacionalnog trzista.

U postupcima za definisanje relevantnih trzista i utvrdivanje potencijalnog postojanja operatora
sa znacajnom trziSnom snagom, BEREC u svojim Smjernicama za sprovodenje postupka
analize relevantnih trzista poja$njava kriterijume za izbor prikladnih geografskih jedinica, koje
moraju ispunjavati slijedece uslove:

Sto se tice geografske jedinice koju bi trebalo odabrati kao osnovu za analizu, ta jedinica:
a) treba biti odgovarajuce veliCine, tj. dovoljno mala da izbjegne znacajne varijacije
konkurentskih uslova unutar svake jedinice, ali dovoljno velika da izbjegne

opterec¢ujucu mikroanalizu koja zahtijeva mnogo resursa i koja bi mogla dovesti do
fragmentacije trzista,
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b) moze odrazavati strukturu mreze svih relevantnih operatora i
c) ima jasne i stabilne granice tokom vremena.

Geografske jedinice se mogu bazirati ili na geografskoj segmentaciji na bazi topologije mreze
postojeCeg operatora ili na geografskoj segmentaciji na bazi politiCko-administrativnih
jedinica.

Postojeca topologija mreze

U evropskom pregledu primjene geografske segmentacije, konstatovano je da se nekoliko
evropskih regulatora odlucilo za geografsku segmentaciju na bazi topologije mreze postojeceg
operatora, a mogucnost takve segmentacije navodi se 1 u dokumentima BEREC-a.

Agencija je utvrdila nedostatke u potencijalnom koris¢enju ove vrste segmentacije u Crnoj
Gori.

(1) Koris¢enje mreze incumbent operatora ne zadovoljava sve kriterijume BEREC-a za izbor
odgovaraju¢ih geografskih jedinica. U tom smislu, Agencija ukazuje da granice pokrivanja
pojedinih funkcionalnih lokacija nijesu ni jasne ni stabilne. Poligonalni prikaz opsega adresnog
pokrivanja u podrucju pristupnih ¢vorova (kao npr. lokalne centrale, odnosno Glavni
razdjelnici — MDF za bakarnu mrezu, ili Opticki linijski terminali — OLT za opticku mrezu
pokazuje brojne preklapajuce poligone, buduci da su u odredenoj blizini odredene terminalne
lokacije Cesto povezane i sa jednom od susjednih funkcionalnih lokacija. Takode, ne postoji
pravilo da su sve terminalne adrese u odredenom uskom podrucju povezane sa najblizom
funkcionalnom lokacijom. Sto se ti¢e stabilnosti, treba naglasiti da postoji moguénost
napustanja pojedinih funkcionalnih lokacija ili izgradnje novih. Iz svih navedenih razloga,
kriterijumi medusobnog isklju¢ivanja i odgovarajuce veli¢ine jedinica nisu ispunjeni.

(2) Postojanje raznih drugih mreza sa razlicitim geografskim topologijama mreze. Agencija je
utvrdila da infrastruktura drugih operatora nema istu geografsku topologiju kao mreza
incumbent operatora, a istovremeno nove mrezne tehnologije obicno ne prate geografske
topologije postoje¢e mreze incumbent operatora.

Iz navedenih razloga, Agencija nije dalje ispitivala moguénost takve segmentacije, ve¢ samo
mogucnost segmentacije na bazi politicko-administrativnih jedinica.

Klasifikacija teritorijalnih jedinica

Klasifikacija teritorijalnih jedinica za statistiku u Evropskoj uniji (NUTS)

NUTS je akronim za klasifikaciju teritorijalnih jedinica za statistiku u Evropskoj uniji, nazvanu
Nomenklatura teritorijalnih jedinica za statistiku. NUTS klasifikacija je hijerarhijska i svaka
drzava ¢lanica podijeljena je na teritorijalne jedinice na NUTS nivou 1, od kojih je svaka

podijeljena na teritorijalne jedinice na NUTS nivou 2, koje su zatim dalje podijeljene na
teritorijalne jedinice na NUTS nivou 3.

41



Standardna klasifikacija teritorijalnih jedinica u Crnoj Gori

Ustanovljavanje statistickih regiona u skladu sa EU nomenklaturom (Nomenklatura
teritorijalnih jedinica za statistiku - NUTS) je dio EU pravnog okvira koji se zahtijeva od drzave
kandidata da ga prihvati prije ulaska u EU. U skladu sa obavezama iz Sporazuma o stabilizaciji
1 pridruzivanju (SSP), koji je vazeéi izmedu Crne Gore i EU, i potrebama za davanjem
uporedivih statistickih podataka na nivou Evropske unije, MONSTAT je pripremio pregled
statistickih regiona koji je u skladu sa evropskim statistiCkim standardima NUTS-a. Dokument
je prihvacen od strane Eurostata.

Na bazi procedura za ustanovljavanje statisticke jedinice, odredene regulativom i na osnovu
iskustva u NUTS podjeli EU drzava sa malim brojem stanovnika, npr. Luksemburg, Kipar, itd,
MONSTAT je u saradnji sa ekspertima u okviru projekta CARDS utvrdio da je Crna Gora u
skladu sa kriterijumima statistiCke raspodjele na sva tri nivoa (NUTS 1-3) u skladu je sa
odredbama NUTS regulative , LAU (Lokalne administrativne jedinice) 1 (opstine) i LAU 2
(naselja).

Teritorijalna organizacija Crne Gore zasniva se na podjeli na 25 opstina (ukljuc¢uju¢i Glavni
grad 1 Prijestonicu). OpStine su osnovne jedinice lokalne samouprave. U skladu sa ¢lanom 7
Zakona o teritorijalnoj organizaciji Crne Gore ("Sluzbeni list CG", br. 54/2011, 26/2012,
27/2013, 62/2013, 12/2014, 3/2016, 31/2017, 86/2018 - Odluka US CG, 3/2020 i 92/2022)
Opstine u Crnoj Gori su: Andrijevica, Bar, Berane, Bijelo Polje, Budva, Gusinje, Danilovgrad,
Zabljak, Zeta, Kotor, Kolasin, Mojkovac, Niksi¢, Petnjica, Plav, Pluzine, Pljevlja, Rozaje,
Tivat, Tuzi, Ulcinj, Herceg Novi i Savnik. VaZno je naglasiti da jo§ uvijek nije zavrieno
teritorijalno razgrani¢enje Opstine Zeta 1 Opstine Tuzi sa Gradskom opstinom Podgorica.

Uzimaju¢i u obzir sve navedeno, Agencija je odluila odabrati najprikladniju veliCinu
geografske jedinice, koja odrazava dovoljnu homogenost uslova unutar nje. 1zborom prikladne
geografske jedinice, Agencija ih je namjeravala agregirati u dovoljno homogene jedinice, §to
bi joj omogucilo efikasno poredenje u buducnosti sa cljem donoSenja ispravne odluke o
geografskoj definiciji relevantnog trzista.

Agencija je identifikovala geografske jedinice veli¢ine opstine kao prikladne, jer takve jedinice
omogucuju pokrivanje i poslovnih zona unutar njih i samih centara, gdje je koncentrisana
ponuda na trziStu usluga garantovanih kapaciteta. Geografska jedinica opsine takode ispunjava
sve uslove koje je BEREC naveo u svojim dokumentima. Takode, u procesu preliminarnih
razmatranja, u slucaju spajanja manjih geografskih jedinica u vece, administrativne jedinice
opstine su se pokazale kao najprikladnije sa jasnim i poznatim granicama. Na kraju, odabrana
jedinica minimizira mogu¢nost metodoloskih gresaka.

7.3  Kriterijumi koriS¢eni u procjeni homogenosti uslova unutar geografskih
jedinica

Nakon §to se utvrdi osnovna geografska jedinica, potrebno je procijeniti postoje li varijacije
izmedu geografskih jedinica u trziSnoj konkurenciji. Varijacije mogu postojati u broju
operatora Cije se usluge zasnivaju na sopstvenoj infrastrukturi, kvalitetu i dostupnim cijenama
ili u veleprodajnim trzi$nim uc¢es¢ima, kretanju trzisnih uc¢esca tokom odredenog perioda i sl.
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U skladu s principima prava konkurencije i na osnovu kriterijuma koriSéenih u procjeni
homogenosti uslova unutar geografskih jedinica, potrebno je definisati dimenzije geografskih
trziSta agregiranjem geografskih jedinica koje su prethodno ispitane. To se radi na osnovu
kriterijuma kao Sto su:

a) broj konkurentskih mreza,
b) raspodjela trzi$nih uceséa,
c) preliminarna analiza cijena i razlika u cijenama na regionalnom nivou.

Preliminarna definicija geografskih trziSta se nakon toga provjerava u odnosu na analizu
stepena supstitucije sa aspekata ponude 1 traznje, s obzirom da se gore navedeni kriterijumi
mogu smatrati opredjeljuju¢im za geografsko razgranicenje trzista.

Kriterijum a) je vazan faktor u analizi, s obzirom na ¢injenicu da u ¢lanu 112 ZEK-a u postupku
definisanja relevantnih trziSta Agencija utvrduje opseg relevantnih usluga i proizvoda u sektoru
elektronskih komunikacija 1 naro¢ito relevantna geografska trzista uzimajuci u obzir, pored
ostalog, okolnosti 1 stepen infrastrukturne konkurencije na tom podrucju, vode¢i raCuna o
primjeni preporuka Evropske komisije o relevantnim trzistima i smjernica Evropske komisije
o analizi trziSta i ocjeni znacajne trziSne snage. U tu svrhu Agencija uzima u obzir rezultate
geografskog pregleda dostupnosti, ako ocijeni da su isti od vaznosti za utvrdivanje relevantnog
trziSta.

Analiza kriterijuma b) i na maloprodajnom i na veleprodajnom nivou moze pomo¢i u procjeni
efektivnog nivoa konkurencije sa kojim se suoc¢ava operator. U¢e$¢a na maloprodajnom trzistu
mogu dopuniti podatke o pokrivenosti mreze kako bi se utvrdilo da li se operator sa zna¢ajnom
trziSnom snagom suocava sa znacajnom konkurencijom na maloprodajnom nivou. Medutim,
ovo moze biti samo djelimi¢no relevantan pokazatelj te treba uzeti u obzir i uces¢a na
veleprodajnom trzistu.

Sto se ti¢e kriterijuma c) razlike u cijenama mogu biti korisne za procjenu da li se konkurentski
uslovi razlikuju medu podrucjima. Vise cijene u nekom podrucju mogu, na primjer, odrazavati
vece troskove zbog specificnih geografskih uslova, Sto moze ukazivati na vece barijere za
ulazak. Na osnovu podataka iz Cjenovnika operatora i podataka iz popunjenih upitnika
Agencija zakljuCuje da operatori nude iste cijene za iste usluge na cijelom geografskom
podrucju Crne Gore, tj. bez diferencijacije cijena zbog geografskog polozaja. Naravno, popusti
na pojedina¢ne ugovore za veleprodajne usluge sa drugim operatorima su tajna, ali Agencija
nije uocila nikakvu specifi¢nu geografsku diferencijaciju u ponudi usluga. Agencija je, takode,
utvrdila da na maloprodajnom trzistu usluga garantovanih kapaciteta operatori ne diferenciraju
maloprodajne cijene u svojim marketinskim politikama na pojedinim podruéjima drzave.

7.4  Analiza podataka za geografsku definiciju relevantnog trzista

U procesu definisanja i segmentacije relevantnih veleprodajnih trziSta i utvrdivanja
potencijalnog prisustva operatora sa znacajnom trzisnom snagom, Agencija je uzela u obzir i
Zajedni¢ke stavove BEREC-al’ o geografskim aspektima analize relevantnih trzista.

17 BEREC Common Position on geographical aspects of market analysis, BoR (14) 73.
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Na osnovu prikupljenih podataka, Agencija je pristupila provjeri postojanja opstina u Crnoj
Gori gdje je koncentrisano vise pruzalaca usluga garantovanih kapaciteta, na nacin da je
provijerila prisutnost mrezne infrastrukture u tim podru¢jima, zatim postojanje ulaznih barijera
i dodatnih faktora koji bi mogli uticati na homogenost uslova unutar ovih geografskih jedinica.

Geoportal Agencije je sistem koji je razvijen da, u skladu sa ¢lanom 26 Zakona o elektronskim
komunikacijama, mapira postojecu i planiranu elektronsku komunikacionu infrastrukturu,
povezanu opremu i elemente mreze. Takode, Geoportal Agencije sadrzi podatke o prostornoj
pokrivenosti Sirokopojasnog pristupa Internetu po tehnologiji i brzinama, a u formi izvjestaja
moguce je dobiti podatak o pokrivenosti domacinstava na nivou opstina, naselja ili iscrtanog
poligona. S obzirom da postojeci Geoportal Agencije metodoloSki ne pruza dovoljan stepen
granularnosti podataka o iznajmljenim linijama i garantovanim kapacitetima, Agencija je
pokrenula postupak nabavke novog Geoportala Agencije. Novi Geoportal Agencije je u
postupku primopredaje, a razmatra se novi Model podataka gdje ¢e operatori direktno unositi
podatke 1 o Geografskom pregledu dostupnosti elektronskih komunikacionih mreza shodno
¢lanu 12 Zakona o elektronskim komunikacijama, a podaci koje ¢e operatori dostavljati su
definisani Odlukom o utvrdivanju sadrzaja izjave o namjeri postavljanja ili nadogradnje mreze
veoma velikog kapaciteta.

S obzirom na trenutno raspolozive podataka iz aktuelnog Geoportala, Agencija je za potrebe
ove analize prikupila podatke putem namjenskih upitnika direktno od operatora.

TrziSte veleprodajnih usluga garantovanih kapaciteta specificno je zbog jedne od svojih
najvaznijih primjena povezivanja razlicitih lokacija krajnjih korisnika (multisite). Stoga je
vazno da operator koji nudi uslugu garantovanih kapaciteta, tj. uslugu koja ukljucuje 1
medusobno povezivanje razliitih geografski povezanih lokacija poslovnih korisnika, ima
mogucnost fizickog povezivanja svih tih lokacija.

Prema prikupljenim podacima samo 25% priklju¢nih tacaka usluga garantovanih kapaciteta
pruza se korisnicima sa samo jednom lokacijom, dok je preostalih 75% priklju¢nih tacaka
pruzano korisnicima sa najmanje dvije lokacije. U tom kontekstu, vazno je naglasiti da takvi
poslovni korisnici zahtijevaju da jedan operator obezbijedi vrlo sloZeno rjesSenje za povezivanje
svih ovih dislociranih lokacija sa ciljem optimalnog upravljanja internim komunikacionim
uslugama.
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Grafik br.9: Struktura prikljucnih tacaka usluga garantovanog kapaciteta prema broju lokacija
krajnjeg korisnika na dan 30.06.2025. godine (u %)

Na osnovu podataka iz Upitnika zakljuceno je da Crnogorski Telekom pokriva gotovo Citavu
teritoriju Crne Gore sa aktivnom ponudom usluga garantovanih kapaciteta, izuzev u opstinama
Gusinje, Mojkovac i Petnjica. Mtel, takode, pruza ove usluge u skoro svim opStinama, izuzev
u opstinama Herceg-Novi i1 Pluzine. Nasuprot njima, ONE Crna Gora pruza usluge ovog
relevantnog trzista iskljucivo u opstini Podgorica.

Trzi$na uceSc¢a operatora posmatrano prema ukupnom broju priklju¢nih tacaka na nacionalnom
nivou prikazana su sljede¢im grafikonom:

59%

= Crnogorski Telekom = Ostali

Grafikon br.10: TrzZisna uceséa operatora u ukupnom broju prikljucnih tacaka na
nacionalnom nivou na dan 30.06.2025. godine.
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Grafikon broj10 ilustruje vec¢insko ucesce (59%) veleprodajnih usluga garantovanog kapaciteta
Crnogorskog Telekoma na nacionalnom nivou u odnosu na ostale operatore (Mtel i One Crna
Gora).

U skladu sa Preporukom Evropske komisije (EU) 2020/2245 i prate¢im Smjernicama Evropske
komisije o analizi trzista i procjeni znacajne trziSne snage, geografsko trziste obuhvata podrucje
na kojem su konkurentski uslovi dovoljno homogeni.

Dalje, prema praksi i dokumentu BEREC-a sa zajednickim stavovima nacionalnih regulatornih
tijela, trziSte pristupa fizickoj infrastrukturi Cesto se definiSe na nacionalnom nivou u
slucajevima kada infrastruktura incumbent operatora ima Siroku geografsku pokrivenost, kada
su uslovi pristupa (tehnicki i cjenovni) ujednaceni i ne postoje znacajne regionalne razlike u
konkurentskim uslovima.

Agencija je razmatrala i nivo konkurencije na nivou opstina, gdje je utvrdila da se usluga
garantovanih kapaciteta pruza u svim opstinama, naravno u razli¢itoj mjeri. Na to utice veli¢ina
same opStine, gustina naseljenosti, kao 1 broj poslovnih subjekata koji posluju na tim
podru¢jima 1 koji traze usluge koje spadaju u ovo relevantno trziste.

Podaci koji se odnose na teritoriju Glavnog grada Podgorica obuhvataju 1 podatke za opstine
Tuzi 1 Zeta, s obzirom na to da postupak potpunog razgranic¢enja izmedu navedenih jedinica
lokalne samouprave jo$ uvijek nije okoncan.

46%

54%

= Crnogorski Telekom = Ostali

Grafikon br.11: TrZisna uceséa operatora u ukupnom broju prikljucnih tacaka na
nivou Podgorice na dan 30.06.2025. godine.

Primjera radi, u Podgorici svi operatori pruzaju usluge garantovanih kapaciteta, pri ¢emu
Crnogorski Telekom ima vecu zastupljenost, odnosno 54%, dok ostali operatori ucestvuju sa
46%. U Podgorici kao najvecoj opstini se nudi oko 64% svih usluga garantovanih kapaciteta
koji spadaju u ovo relevantno trziste.
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Posmatrano po regijama, najveé¢i udio u ukupnom broju priklju¢nih ta¢aka ima Centralna
regija sa 68.9%, zatim Juzna regija sa 20.23%, dok Sjeverna regija ima najmanji udio od
10.83%.

Slijedi pregled uceséa Crnogorskog Telekoma u ukupnom broju priklju¢nih tacaka na
veleprodajnom nivou po regijama Crne Gore:
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Centralna regija JuZna regija Sjeverna regija

B Crnogorski Telekom  ® Ostali

Grafikon br.12:Pregled uces¢a Crnogorskog Telekoma u ukupnom broju
prikljucnih tacaka po regionima Crne Gore na dan 30.06.2025. godine

Na osnovu geografske distribucije iz Grafikona broj 12 evidentno je da Crnogorski Telekom
ima najvece ucesée u ukupnom broju priklju¢nih tacaka u Juznoj regiji (80,28%), zatim u
Centralnoj regiji (54,32%) jer je rije¢ o podru¢jima gdje je veca koncentracija poslovnih
korisnika i veca traznja od operatora korisnika za uslugama garantovanih kapaciteta. Osim
toga, veci stepen trzi$ne konkurentnosti Najmanje ucesée u ukupnom broju priklju¢nih tacaka
Crnogorski Telekom ima u Sjevernoj regiji (50%).

Kako je u svim regijama uce$¢e Crnogorskog Telekoma iznad 50% Agencija zakljucuje da ne
postoje znacajne regionalne razlike u trzi$noj strukturi koje bi opravdale izdvajanje posebnih

geografskih trzista.

Nadalje, ne postoje znacajne razlike izmedu razli¢itih geografskih podrucja u pogledu ponuda
operatora, kako u pogledu cijena i kapaciteta, tako ni u pogledu komercijalnih uslova.

Agencija je na osnovu podataka operatora iz upitnika konstatovala prisustvo aktivnih ponuda
garantovanih kapaciteta do odredene mjere u svim crnogorskim opStinama.
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Grafikon br.13: Pregled uces¢a Crnogorskog Telekoma u ukupnom broju prikljucnih tacaka
na nivou opstina na dan 30.06.2025. godine
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Na veleprodajnom nivou u smislu broja priklju¢nih tacaka koje se realizuju putem
veleprodajnih usluga uces¢e Crnogorskog Telekoma je u veéini opstina gdje je najveca
koncentracija prikljuénih tacaka iznad 50%.

Sprovedena geografska analiza na veleprodajnom nivou pokazuje da ne postoje znacajnije
geografske razlike u stepenu trziSne konkurentnosti niti na nivou opstina niti na nivou regija.

Agencija je geografskom analizom dokazala da nije opravdano sprovoditi niti geografsku
segmentaciju trziSta niti segmentaciju regulatornih mjera.

U sektoru elektronskih komunikacija, geografski opseg relevantnog trziSta tradicionalno se
odreduje na osnovu dva glavna kriterijuma:

(a) podrucja koje pokriva mreza
b) postojanja pravnih i drugih regulatornih instrumenata.

U skladu sa ovim kriterijumima, u slu¢aju usluga ovog relevantnog trzista Agencija konstatuje
da samo mreza Crnogorskog Telekoma ima visok stepen kapilarnosti 1 sveprisutnosti mreze
neophodan za obezbjedivanje veleprodajne usluge garantovanih kapaciteta koja pokriva
razli¢ite potrebe poslovnih korisnika sa geografski dislociranim poslovnim jedinicama.

Regulatorni uslovi su jedinstveni na teritoriji cijele drzave i1 ne razlikuju se po regionima ili
opstinama. Jedinstveni regulatorni okvir doprinosi formiranju homogenih uslova konkurencije
na nacionalnom nivou. Cijene iznajmljivanja veleprodajnih kapaciteta formiraju se
centralizovano i zasnivaju se na standardnim ponudama sa uniformnim uslovima za sve
lokacije.
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Nadalje, vazno je istaknuti specificnost multicentri¢ne prirode zakljucenih ugovora o pruzanju
usluga, odnosno multisite prirode usluga ovog relevantnog trzista koje Cesto sluze za
povezivanje razliitih lokacija krajnjeg korisnika. Ovaj zahtjev bi bilo veoma tesko ispuniti od
strane alternativnih operatora jer isti ne mogu sa visokim nivoom sigurnosti garantovati
dostupnost sopstvene infrastrukture na svim podrucjima na kojima se moze javiti potreba za
povezivanjem.

S obzirom da ne postoji alternativa sveprisutnoj mrezi Crnogorskog Telekoma za pruzanje
usluga ovog relevantnog trzista, 0dnosno u slucaju hipotetickog povecanja cijena u nekom
geografskom podrucju, alternativni operatori ne bi mogli obezbijediti u kratkom roku pruzanje
usluga na tom podrucju, Agencija je zakljuCila adekvatnim da relevantno geografsko trziste
definise kao nacionalno, jer nije identifikovala podrucja gdje su uslovi konkurencije drugaciji
od ostatka nacionalne teritorije. Takode, traznja za relevantnim proizvodima ili uslugama i
uslovi konkurencije su sli¢ni ili dovoljno homogeni u odnosu na preovladujuce uslove
konkurencije. Dakle, sa stanovista traznje, trziSte ima nacionalni karakter.

Dodatni argument koji je Agencija imala u vidu je sadrZzan u dokumentu Zajednicki stav ERG-
a o geografskim aspektima analize trzista (definicija i regulatorne mjere), ERG (08) 20 gdje se
decidno navodi: “U slucaju trzista visokokvalitetnih usluga pristupa fiksnoj mrezi (koje su
pandan uslugama garantovanih kapaciteta) zbog razlika i specificnosti u obrascima traznje
prikladno je da nacionalna regulatorna tijela definisu geografski opseg ovog poslovno
orijentisanog trzista na nacin da bude geografski Siri od geografskog opsega trziSta
orijentisanog za krajnje korisnike, 0dnosno masovno trziste*.

Na Kkraju, aspekt koji uti¢e na konkurentsku dinamiku na ovom relevantnom trzistu su visoki
troskovi prelaska. Naime, poslovni korisnici koji se pretplacuju na usluge garantovanih
kapaciteta suocavaju se sa visokim troSkovima prelaska pri izboru novog pruzaoca usluga, sto
ovaj tip usluge ¢ini otpornijim na promjene, kako zbog sloZenosti ove vrste usluge 1 povezanih
poslovnih rjesenja, tako 1 zbog rizika od prekida dostupnosti usluge tokom promjene tehnickog
rjeSenja, §to moZe uticati na odvijanje poslovnih aktivnosti i posledi¢no uvecanje troskova.

Konkretni izazovi su sljedeci:

Prvo, poslovni korisnik koji podnosi zahtjev mora da posveti znacajne resurse, s jedne strane,
na prikupljanju potrebnih informacija za analizu svojih buducih potreba za povezivanjem i
odrzavanju sastanaka sa zainteresovanim operatorima kako bi se detaljno opisale potrebe i
procijenile ponude.

Drugo, promjena operatora podrazumijeva proces migracije koji uzrokuje potrebu za
prilagodavanjem novom tehnickom rjeSenju, kao Sto je obuka potrebna za upoznavanje sa
informacionim sistemima kod operatora ili aktiviranje nove opreme u kancelarijama poslovnog
korisnika. Poslovni korisnici zahtijevaju ponekad od operatora da projektuje i izgradi
integralno telekomunikaciono rjeSenje kako bi optimizovale upravljanje svojim internim
komunikacionim uslugama. Stoga, da bi privukli takve korisnike, alternativni operatori bi
morali ponuditi znacajno povoljnije uslove poput nizih cijena usluga mjese¢nog iznajmljivanja
i/ili bez uklju¢ivanja instalacionih taksi.
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7.5  Zakljucak o geografskoj dimenziji trzista

Relevantno trziste u geografskoj dimenziji obuhvata sva podrucja u kojima odredeni operatori
pruzaju usluge pod istim uslovima, odnosno, sva podruéja u kojima postoje istovjetni uslovi
trzisne konkurencije. U skladu sa smjernicama i preporukama Evropske komisije geografska
dimenzija relevantno trzista je uglavnom odredena na osnovu pokrivenosti mrezom,
homogenosti uslova trzisne konkurencije i postojanjem jednakog pravnog i regulatornog okvira
na odredenom geografskom podrucju.

Agencija je zakljucila da je geografska dimenzija ovog relevantnog trzista cijela teritorija Crne
Gore. Navedeni zakljucak se bazira na sprovedenoj geografskoj analizi iz koje proizilazi da su
uslovi konkurentnosti na trzistu garantovanih kapaciteta dovoljno homogeni. Takode, pravni i
regulatorni okvir koji se odnosi na sektor elektronskih komunikacija je isti na cijeloj teritoriji
Crne Gore.
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8. ANALIZA KONKURENCIJE NA VELEPRODAJNOM TRZISTU
GARANTOVANIH KAPACITETA

8.1  Cilj i predmet analize relevantnog trzista

Saglasno odredbama poglavlja IX ZEK-a, koje se odnosi na analizu trziSta i znacajnu trziSnu
snagu, postupak analize relevantnih trziSta se sprovodi u cilju ocjene stepena konkurentnosti
na odredenom relevantnom trziStu, odnosno procjene da li postoje operatori sa zna¢ajnom
trziSnom snagom na odredenom relevantnom trzistu.

Nakon definisanja relevantnog trzista, Agencija ¢e, u skladu sa prikupljenim podacima 1
Metodologijom za sprovodenje postupka analize relevantnog trziSta procijeniti postoji li na
konkretnom trziStu operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom. U skladu sa ¢lanom 110 ZEK-a,
smatra se da operator ima znacajnu trZiSnu snagu ako pojedinacno ili kao operator pod
nadzorom drugog operatora ili zajedno sa drugim operatorom ili operatorima na relevantnom
trziStu ima polozaj koji je jednak dominaciji, odnosno ima ekonomski uticaj koji mu
omogucava znacajan stepen nezavisnosti u odnosu na njegove konkurente, kupce, koji u smislu
ovog zakona predstavljaju korisnike usluga pristupa mrezi i krajnje korisnike.

U postupku utvrdivanja da li dva ili viSe operatora imaju zajednicku znacajnu trziSnu snagu na
relevantnom trziStu Agencija ¢e, u najve¢oj mjeri, uzeti u obzir smjernice Evropske komisije o
analizi trziSta i ocjeni znaCajne trziSne snage.

U slucaju da jedan od operatora ima znacajnu trziSnu snagu na odredenom relevantnom trzistu,
moze se smatrati da ima znacajnu trziSnu snagu i na drugom usko povezanom trzistu, ako
povezivanje izmedu tih trziSta omogucava prenos znacajne trziSne snage, koja postoji na
odredenom relevantnom trziStu, na usko povezano trziSte i time jaCa trziSnu snagu tog
operatora.

Analiza relevantnih trzista sprovodi se uz saradnju sa nezavisnim organom nadleznim za zastitu
konkurencije i u najvecoj mjeri uzimajuci u obzir preporuke Evropske komisije i smjernice o
analizi trziSta i ocjeni znacajne trziSne snage, pri cemu Agencija u postupku analize trziSta
uzima u obzir sljedec¢e okolnosti:

1. dinamiku dogadaja na trziStu koji uti€¢u na moguénost razvoja efikasne trzisSne
konkurencije na relevantnom trzistu;

2. sva znacajna konkurentska ograni¢enja na veleprodajnom i maloprodajnom nivou,
nezavisno od toga jesu li razlozi za takva ograniCenja elektronske komunikacione
mreze, elektronske komunikacione usluge ili druge vrste usluga ili aplikacija koje su
uporedive iz ugla krajnjeg korisnika i nezavisno od toga jesu li takva ograni¢enja dio
relevantnog trzista;

3. druge vazecCe propise ili regulatorne obaveze koje uti¢u na relevantno trziste ili
povezano maloprodajno trziste ili trziSta, u odredenom razdoblju, ukljucujuéi i
obaveze odredene u skladu sa ¢l. 25, 38, 39140 ZEK-a,

4. vazece regulatorne obaveze odredene na drugim relevantnim trziStima u skladu sa
odredbama ovog ¢lana.

51



U skladu sa ¢lanom 113 Zakona o elektronskim komunikacijama, ukoliko Agencija utvrdi da
konkurencija na relevantnom trziStu nije efikasna, odredi¢e jednog ili viSe operatora sa
znacajnom trziSnom snagom i odrediti odgovarajuce regulatorne obaveze, uz primjenu nacela
proporcionalnosti i racionalnosti.

Pri procjeni efikasnosti konkurencije Agencija naro¢ito uzima u obzir sljedece kriterijume:

a) trziSno ucesce operatora

b) ekonomija obima i ekonomija §irine

c) stepen vertikalne integracije

d) kontrola infrastrukture koju je teSko replicirati
e) kompenzaciona kupovna mo¢

8.2 TrzisSmo uceSée operatora na veleprodajnom trZiStu garantovanih
kapaciteta

U svrhu procjene znacajne trziSne snage operatora, Agencija je izracunala trziSno ucesce na
veleprodajnom trziStu garantovanih kapaciteta i tumacila ga u skladu sa Smjernicama Evropske
komisije o analizi trZista.

TrziSno ucesce je mjera relativne veliCine nekog operatora, odnosno pruzaoca usluge na
relevantnom trzistu, izraCunato na nacin da se utvrdi procenat u kojem taj operator ucestvuje u
ukupnoj proizvodnji i/ili prodaji nekog proizvoda i/ili usluge na relevantnom trzistu u
odredenom vremenskom razdoblju.

TrziSno ucesce se najcesce koristi kao indikator trziSne snage. lako, u skladu sa Smjernicama
Evropske komisije, visoko trzisno ucesce nije samo po sebi dovoljna mjera kako bi se utvrdilo
postojanje znacajne trziSne snage na nekom relevantnom trziStu, malo je vjerovatno da ce
operator koji nema znacajno trziSno ucesce imati znaCajnu trziSnu snagu. Prema tome, operator
¢ije trziSno uceSce ne premaSuje 25%, vjerovatno nece imati znacajnu trziSnu snagu na
relevantnom trzistu i u skladu s tim, trziSno ucesce operatora koje premaSuje 50% je samo po
sebi, osim u izuzetnim okolnostima, dovoljan dokaz postojanja znacajne trziSne snage tog
operatora.

Pored toga, moZzemo smatrati da operator na odredenom trziStu ima znacajno trziSno ucesce
ukoliko je isti stabilan tokom odredenog vremenskog perioda. Cinjenica da se trzi$ni udio
operatora sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu postupno smanjuje, ukazuje
da trZiSte postaje konkurentnije, medutim, ne iskljucuje postojanje znacajne trziSne snage na
istom. S druge strane, promjenjivi trzi$ni udjeli pokazatelji su smanjivanja trzi§ne snage na
relevantnom trziStu, a promjene u trziSnim udjelima ogledaju se u promjenama koje su vidljive
kroz promjene u broju ili prihodu usluga, koje operator nudi na trziStu.

Na osnovu prikupljenih podataka ustanovljeno je da su usluge garantovanih kapaciteta, u

posmatranom vremenskom periodu (2022. godina — 2025. godina), na veleprodajnom nivou
pruzali sljedeci operatori:
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Operator Adresa sjedista operatora
Crnogorski Telekom AD Moskovska 29, Podgorica
Mtel DOO Bulevar Svetog Petra Cetinjskog br. 143, Podgorica
One Crna Gora DOO Bulevar Dzordza Vasingtona br. 83, Podgorica
Radio-difuzni centar DOO Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 130/V, Podgorica
Crnogorski elektroprenosni sistem AD Bulevar Svetog Petra Cetinjskog br. 18, Podgorica

Na osnovu podataka iz Upitnika operatora i nacionalne pokrivenosti mreze, posebno se
analizirao poloZaj operatora koji je prisutan u gotovo svim opStinama Crne Gore, kao i
sposobnost ostalih operatora da izvrse efektivan konkurentski pritisak.

Obradom prikupljenih podataka, a uzimajuci u obzir definiciju relevantnog trzista, Agencija je

izraCunala trZi$na uceSc¢a operatora na Veleprodajnom trzistu garantovanih kapaciteta koja su
na kraju drugog polugodista 2025.godine, predstavljena na sljede¢em Grafikonu:

59%

= Crnogorski Telekom = Ostali

Grafikon br.14: Trzisna uceséa operatora u ukupnom broju prikljucnih tacaka na
nacionalnom nivou na dan 30.06.2025. godine.

TrziSna ucesc¢a predstavljaju polazni i jedan od najvaznijih pokazatelja trziSne snage. Kako svi
operatori nemaju nacionalnu pokrivenost uslugom ovog trziSta podaci nijesu u potpunosti
medusobno uporedivi. Iz tog razloga Agencija smatra da ne daju sasvim objektivnu sliku
stepena konkurentnosti na relevantnom trziStu. Naime, neki operatori usluge pruzaju samo na
onim podru¢jima tzv. visoke koncentracije poslovnih subjekata gdje je ekonomski opravdano
graditi sopstvenu prenosnu mreZzu odnosno replicirati mreZzu Crnogorskog Telekoma.
Medutim, na podru¢jima manje koncentracije poslovnih subjekata, a time i manje traznje za
prenosnim kapacitetima, operatori nemaju ekonomskog interesa za gradnju sopstvene prenosne
mreze. Ovo dodatno ide u prilog dokazivanja statusa Crnogorskog Telekoma kao operatora sa
zna¢ajnom trziSnom snagom.

Analizom prikupljenih podataka, Agencija konstatuje da Crnogorski Telekom raspolaze

najrazvijenijom i teritorijalno najrasprostranjenijom infrastrukturom za pruzanje veleprodajnih
usluga garantovanih kapaciteta.
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Operator je prisutan u gotovo svim opstinama Crne Gore, izuzev ograni¢enog broja
teritorijalnih jedinica, §to mu omogucava da Kkrajnjim Kkorisnicima, posebno multisite
poslovnim subjektima, ponudi end-to-end povezivanje velikog broja geografski dislociranih
lokacija na nacionalnom nivou.

Imaju¢i u vidu multisite prirodu traznje na ovom trzistu, Siroka nacionalna pokrivenost
predstavlja naroc¢ito snazan indikator trziSne snage. Kako dokument pokazuje, ¢ak 75%
priklju¢nih taaka odnosi se na korisnike sa najmanje dvije lokacije, Sto dodatno povecava
konkurentski znac¢aj operatora sa najve¢im geografskim dometom.

Agencija konstatuje da je Mtel znacajan infrastrukturni konkurent na ovom relevantnom
trziStu, s obzirom da je prisutan u skoro svim opstinama Crne Gore. Medutim, iako njegova
mreza predstavlja vazan konkurentski pritisak, analiza pokazuje da teritorijalna pokrivenost i
dalje nije potpuna, prisustvo u pojedinim opStinama izostaje 1 postoje indicije da operator nema
jednaku gustinu mreZze u svim poslovnim zonama. Sve to ukazuje da trZi$ni pritisak nije
dovoljan da u potpunosti neutraliSe prednosti operatora sa najSirim dometom.

Zbog toga Agencija zakljucuje da Mtel, iako predstavlja najznacajnijeg alternativnog
konkurenta, trenutno ne ostvaruje takav stepen trziSne snage koji bi omogucéio samostalno
djelovanje nezavisno od konkurentskih pritisaka.

Na drugoj strani, ONE Crna Gora pruza usluge ovog relevantnog trzista isklju¢ivo u opstini
Podgorica. Njegovo konkurentsko djelovanje ima lokalni karakter, te ne vrsi dovoljan
konkurentski pritisak na nacionalnom nivou. Takvo ograni¢eno geografsko prisustvo znac¢ajno
umanjuje sposobnost operatora da konkuriSe na trziStu koje karakteriSe izrazena potreba za
multisite povezivanjem poslovnih korisnika Sirom drzave.

Vazno je naglasiti da visoko trzi$no ucesc¢e nije jedini i odlucujuéi kriterijum u procjenjivanju
pojedina¢ne znacajne trziSne snage. TrziSnO UcCeS¢e moze ukazati na mogucénost postojanja
znacajne trziSne snage pojedinog operatora. Naime, iz Direktiva Evropske komisije proizilazi
da: “dominantna pozicija moze proiste¢i iz kombinacije kriterijuma za odredivanje znacajne
trziSne snage, koji uzeti u obzir odvojeno, mozda ne bi bili odlucujuéi”.

Agencija na osnovu navedenog zakljucuje da su trziSna uc¢es¢a Crnogorskog Telekoma veoma
visoka, $to upucuje na zakljucak da je Crnogorski Telekom a.d. Podgorica moguci operator sa
znacajnom trziSnom snagom na ovom trziStu. Agencija ¢e u daljoj analizi ispitivati da li
Crnogorski Telekom ima znac¢ajnu trziSnu snagu i po nekim drugim kriterijumima.

8.3 Ekonomija obima i ekonomija Sirine

Ekonomija obima nastaje smanjivanjem prosjecnih proizvodnih troskova koje se moZe postici
ako kompanija proizvodi odreden broj usko povezanih proizvoda ili usluga. Ekonomija obima
podrazumijeva ustede na troSkovima do kojih dolazi, u slucaju ovog relevantnog trzista,
koriS¢enjem iste mrezne infrastrukture za pruZanje niza razli¢itih maloprodajnih usluga.

Crnogorski Telekom koristi svoju mreznu infrastrukturu, ne samo za pruzanje usluga koje
pripadaju trziStu Veleprodajnih garantovanih kapaciteta, ve¢ i za pruzanje drugih javnih
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elektronskih komunikacionih usluga. Agencija, iz tog razloga ocjenjuje da to predstavlja
prepreku ulasku operatorima na relevantno trziste, a samim tim i jo§ jedan dokaz postojanja
znacajne trzis$ne snage Crnogorskog Telekoma.

Najveci broj priklju¢nih ta¢aka na kojima pruza uslugu sa garantovanim kapacitetom, uz
koriScenje istih mreznih elemenata u odredenim djelovima mreze, omogucava Crnogorskom
Telekomu da ostvari znacajne prednosti ekonomije obima u pruzanju predmetnih usluga.
Drugim rije¢ima, Crnogorski Telekom pruza usluge sa garantovanim kapacitetom po znatno
nizoj jedini¢noj cijeni od troskova koje ce alternativni operatori imati za istu uslugu.

Stoga, zbog visokih troskova pruzanja usluga, potencijalnim operatorima koji bi zeleli da udu
na trziste tesko je da ponude nize cijene od Crnogorskog Telekoma, $to im otezava privlacenje
korisnika na trZiste.

Ekonomija Sirine postoji ako su ukupni troskovi proizvodnje dva ili viSe proizvoda manji nego
proizvodnja istih proizvoda u odvojenim pogonima ili kompanijama. Ona reflektuje situaciju
u kojoj se ostvaruju ustede do kojih dolazi objedinjavanjem velikog broja razli€itih aktivnosti
unutar jedne kompanije koriS¢enjem zajednickih inputa 1 zajednickim unapredivanjem
proizvodnje.

Crnogorski Telekom je dugo godina bio jedini operator na teritoriji Crne Gore koji je pruzao
uslugu pristupa fiksnoj mrezi. U posmatranom periodu Crnogorski Telekom pruza ¢itav spektar
elektronskih komunikacionih usluga koriste¢i fiksnu elektronsku komunikacionu mrezu, a
preko svoje mobilne mreze pruza i Citav niz elektronskih komunikacionih usluga mobilnim
korisnicima, i kao takav uziva prednosti ekonomije Sirine.

Alternativni operatori imaju visoko razvijenu distributivnu mrezu u smislu da na
maloprodajnom nivou mogu i pruzaju iste usluge krajnjim korisnicima kao Crnogorski
Telekom. Medutim, alternativni operatori nemaju geografski rasprostranjenu pristupnu
infrastrukturu, $to znaci da na veleprodajnom nivou ne mogu, u istoj mjeri kao Crnogorski
Telekom, pruziti uslugu garantovanog kapaciteta.

Drugim rije¢ima, svojim prisustvom na veleprodajnom i maloprodajnom trzistu, Crnogorski
Telekom, za razliku od alternativnih operatora, u ve¢oj mjeri ima koristi od ekonomije Sirine.

Nakon svega navedenog, ocigledno je da Crnogorski Telekom uziva prednosti ekonomije
obima i ekonomije Sirine na ovom veleprodajnom trzistu.

8.4  Stepen vertikalne integracije

Vertikalna integracija podrazumijeva operatora koji je prisutan na vise razli¢itih, vertikalno
povezanih, veleprodajnih i maloprodajnih trzista. Vertikalna integracija se, u skladu sa
Smjernicama Evropske komisije, tretira kao prenoSenje znacajne trziSne snage. Takvo
prenoSenje znacajne trziSne snage je pokuSaj istiskivanja konkurencije sa potencijalno
konkurentskog trzista ili samo ometanje konkurencije pri ulasku na trziste.

Crnogorski Telekom je vertikalno integrisani operator koji djeluje i na maloprodajnom i na
veleprodajnom nivou. Uzimajuci u obzir ¢injenicu da Crnogorski Telekom raspolaze mreZznom
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infrastrukturom na cijeloj teritoriji Crne Gore vertikalna integracija i kontrola nad
infrastrukturom pruzaju mu klju¢nu prednost u odnosu na svoje konkurente na maloprodajnom
trzisStu, pa mu u odsustvu regulacije, omogucavaju kori§¢enje znacajne trziSne snage I na
veleprodajnom trzistu.

U odsustvu regulacije relevantnog veleprodajnog trzista, Crnogorski Telekom bi mogao da
odbije da pruzi uslugu veleprodajnog garantovanog kapaciteta ili da je pruzi pod nepovoljnijim
uslovima od onih pod kojima je pruza svom maloprodajnom segmentu, kako bi zastitio svoj
maloprodajni segment i sprije¢io nove operatore da pruzaju konkurentnu maloprodajnu uslugu,
Sto posledi¢no uzrokuje pad njihove prodaje i prihoda, kao i slabljenje njihove trzi$ne pozicije
i na kraju njihov izlazak sa trzista. Stavise, vertikalna integracija i kontrola nad infrastrukturom
pristupne mreze, u odsustvu regulacije, omogucile bi Crnogorskom Telekomu da primjenjuje
cjenovnu diskriminaciju 1 pruZa bolji kvalitet usluge svojim krajnjim korisnicima.

S obzirom na sve navedeno, novi operatori bi, u odsustvu regulacije, bili u nepovoljnom
polozaju jer bi zavisili od veleprodajne ponude Crnogorskog Telekoma za pruzanje usluga, dok
bi sa druge strane morali da se takmice sa maloprodajnim segmentom Crnogorskog Telekoma.

Zakljucak je da Crnogorski Telekom ima visok stepen vertikalne integracije koji dodatno jaca
njegovu trziSnu poziciju 1 posljedicno slabi trZiSnu poziciju ostalih operatora na trzistu.

8.5  Kontrola infrastrukture koju nije lako replicirati

Crnogorski Telekom ima sopstvenu pristupnu mrezu preko koje se, izmedu ostalih,
obezbjeduje 1 pruzanje usluge garantovanih kapaciteta. Za razliku od drugih operatora, koji
svoje pristupne mreze grade na ograni¢enim teritorijama, Crnogorski Telekom ima izgradenu
pristupnu mrezu na cijeloj teritoriji Crne Gore, kako u segmentu telekomunikacione kablovske
infrastrukture (telekomunikacione kablovske kanalizacije 1 polozenih kablova) tako 1 u
segmentu broja pristupnih tacaka. Ova infrastruktura je gradena tokom dugog vremenskog
perioda i predstvlja osnovnu prednost Crnogorskog Telekoma u odnosu na druge operatore koji
bi imali namjeru da pruzaju usluge garantovanih kapaciteta na veleprodajnom nivou. Razvoj i
izgradnja sopstvene prenosne mreze zahtijeva velika ulaganja od strane operatora, $to nije
poslovno efikasna i brza opcija za operatore koji tek ulaze na trziste. Kapitalna ulaganja koja
su potrebna za izgradnju i stavljanje u upotrebu takve infrastrukture su izuzetno velika i
uglavnom nose sa sobom i velike nenadoknadive troSkove (eng.sunk costs), odnosno troSkove
koji se ne¢e moc¢i nadoknaditi ako novi operator odluci, ili bude prisiljen, da izade sa trzista.
Vece ucesce nenadoknadivih troSkova podrazumijeva da potencijalni operatori koji zele da udu
na trziSte moraju uzeti u obzir rizik ulaska na trzite i voditi raCuna o tome da svoje cijene,
nakon ulaska na trziste, formiraju na takav na¢in da mogu pokriti nenadoknadive troSkove.

Uzimajuci u obzir geografsku rasprostranjenost prenosne (mrezne) infrastrukture Crnogorskog
Telekoma, te Cinjenicu da je ista gradena tokom dugog vremenskog perioda, odnosno u
vremenu, kada je Crnogorski Telekom bio javno preduzecée kao i u narednom periodu kada je
uzivao ekskluzivna prava, repliciranje prenosne (mreZne) infrastrukture Crnogorskog
Telekoma za pruzanje veleprodajne usluge garantovanih kapaciteta nije ekonomski opravdano.

Prilikom razmatranja ovog Kkriterijuma Agencija procjenjuje da li operator raspolaze
infrastrukturom koju konkurenti ne mogu ekonomski efikasno replicirati. U tom smislu od
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znacaja su pokazatelji: rasprostranjenosti opticke transportne mreze, pokrivenost teritorije,
prisustvo mreze u poslovnim zonama i industrijskim centrima, dostupnost terminalnih tacaka
za multisite korisnike i sl.

Naime, prema podacima kojima Agencija raspolaze infrastruktura alternativnih operatora je
dostupna prvenstveno u urbanim centrima ili u podru¢jima sa vecom koncentracijom poslovnih
korisnika, dok je infrastruktura Crnogorskog Telekoma dostupna prakti¢no u svim opStinama
Crne Gore gdje postoji traznja za uslugama garantovanog kapaciteta. Ovde je vazno uzeti u
obzir multisite, odnosno viselokacionu prirodu poslovnih korisnika sa povezanog
maloprodajnog trziSta, §to Cini pokrivenost nacionalne teritorije neophodnom za efikasnu
konkurenciju sa Crnogorskim Telekomom u poslovnom segmentu. Naime, lokacije poslovnih
korisnika sa velikim brojem filijala, koje sve treba povezati u jedinstvenu mrezu, uglavhom se
nalaze van velikih urbanih centara. S obzirom na multisite prirodu ove usluge, Siroka
teritorijalna pokrivenost predstavlja naroc¢ito vazan indikator trziSne snage.

Iz prethodno navedenog proizilazi da Crnogorski Telekom kontroliSe infrastrukturu kod koje
postoje velike prepreke razvoju infrastrukturne konkurencije, pri ¢emu se to stanje nece
mijenjati u vremenskom razdoblju na koje se odnosi ova analiza, a §to je jo§ jedan pokazatelj
da je Crnogorski Telekom operator sa znaajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu
obradenom ovim dokumentom.

8.6 Kompenzaciona kupovna mo¢

Kod analize relevantnog trzista na bazi ovog kriterijuma, Agencija je razmatrala da li operator
pruza veleprodajne usluge odredenim operatorima sa jakom pregovarackom pozicijom, koji
vr$e znacajan uticaj na nivo konkurentnosti i onemogucéavaju operatoru da se ponasa nezavisno
od konkurencije 1 krajnjih korisnika. Jaka pregovaracka pozicija, odnosno kompenzaciona
kupovna mo¢, proizlazi iz velikog ucesca drugih operatora u ukupnim prihodima operatora koji
pruza odredenu veleprodajnu uslugu. Navedena praksa je moguca u situaciji kada na trzistu
postoji viSe operatora koji nude ili su u moguénosti nuditi istu uslugu i koji imaju veliku bazu
korisnika, $to na analiziranom relevantnom trzistu u Crnoj Gori nije sluca.

Kod razmatranja ovog kriterijuma Agencija procjenjuje da li veliki poslovni korisnici ili drugi
operatori imaju dovoljnu pregovaracku snagu pa samim tim i kompenzacionu kupovnu mo¢ da
ogranice trziSnu snagu operatora.

Pregovaracka snaga nekog poslovnog korisnika ili drugog operatora je uslovljena tehnickom 1
ekonomskom izvodljivos¢u migracije, u¢es¢em najvecih korisnika u ukupnim prihodima,
moguénoSéu samostalne izgradnje alternativnih veza 1 postojanjem rigidnih tenderskih
procedura, §to sve ukazuje na aktuelna ogranicenja.

Osim toga, kod multisite korisnika kompenzaciona kupovna mo¢ moze biti ograni¢ena ukoliko
samo mali broj operatora moze ponuditi rjesenje “ s kraja na kraj* na nacionalnom nivou. Ovo
je naroCito znacajno s obzirom da dominantni dio traznje dolazi od multisite poslovnih
korisnika, kod kojih je sposobnost pruZanja integrisanog nacionalnog rjesenja odlucujuci faktor
trziSne snage.
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Na osnovu svega navedenog, Agencija zakljuCuje da na trziStu postoji nedostatak
kompenzacione kupovne moéi, odnosno, ne postoji operator koji moze uticati na odredivanje
cijena Crnogorskog Telekoma.

8.7  Zakljucak na osnovu analize trziSta Veleprodajnih garantovanih kapaciteta

Na osnovu svega do sada navedenog, u analizi relevatnog trziSta Veleprodajnih garantovanih
kapaciteta Crnogorski Telekom a.d. Podgorica ima ekonomski uticaj koji mu omogucéava
znaCajan stepen nezavisnosti u odnosu na njegove konkurente i korisnike. 1z tog razloga,
Agencija je zakljucila da je Crnogorski Telekom a.d. Podgorica operator sa znacajnom
trziSnom snagom na relevantnom trzistu Veleprodajnih garantovanih kapaciteta, 1 da rezultati
analize po ostalim kriterijuma ne mogu uticati na ve¢ donijeti zakljucak.

58



Q. PREPREKE RAZVOJU KONKURENCIJE

Agencija je sagledala sve potencijalne prepreke razvoju trziSne konkurencije, koje bi, u
odsustvu ex ante regulacije, mogle negativno uticati na interese krajnjih korisnika.

Agencija smatra preprekom razvoju trziSne konkurencije svako ponaSanje operatora Sa
znacajnom trziSnom snagom koje je usmjereno na izbacivanje postoje¢ih konkurenata sa
trziSta, sprjeCavanje ulaska na trziSte novim konkurentima ili svako postupanje suprotno
interesima krajnjih korisnika.

S obzirom da postupak odredivanja regulatornih obaveza, definisan novim regulatornim
okvirom Evropske unije i ZEK-om, ne podrazumijeva da se zloupotreba statusa znacajne
trziSne snage stvarno desila, to ¢e Agencija svaku prepreku smatrati za mogucu pod odredenim
okolnostima. Takode, Agencija smatra da regulatorne obaveze treba da imaju preventivno
dejstvo 1 da, 1 pored toga Sto treba da budu u skladu sa evropskom praksom, treba da budu
primjerene i nacionalnim specifi¢nostima.

Shodno dokumentu ERG (06) 33'®, regulatorna praksa prepoznaje 27 uobicajenih prepreka
razvoju trziSne konkurencije, zasnovanih na iskustvima regulatornih tijela, pri cemu
regulatorna tijela imaju slobodu da prepoznaju moguce prepreke specificne za odredenu drzavu
koje su van tog okvira. Ovih 27 uobi¢ajenih prepreka imaju svoju trziSnu i uzro¢no posljedi¢nu
dimenziju, a ogledaju se kroz:

1. PrenoSenje znacCajne trziSne snage operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom sa trzista
na kojem ima znacajnu trziSnu snagu na susjedno vertikalno ili horizontalno trziste;

2. Razli¢ita postupanja operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom, koja isti koriste kao
sredstvo za zadrzavanje statusa znacajne trziSne snage (jaCanje prepreka ulasku na
odredeno trziste);

3. Postupanja koja se mogu svesti pod pojam "tipicnog monopolskog ponaSanja"
(textbook monopoly behaviour).

Prepoznavanje mogucih prepreka razvoju konkurencije je bitno zbog moguénosti preventivnog
djelovanja na svako postupanje koje nije u skladu sa podsticanjem razvoja efikasne
konkurencije i interesima krajnjih korisnika. Preventivno djelovanje se realizuje izborom
adekvatnih regulatornih obaveza, koje ¢e najbolje rijeSiti prepoznate prepreke razvoju
konkurencije na relevantnom trzistu.

Naime, prema misljenju Agencije, znacajna trziSna snaga operatora ukazuje na postojanje
prepreka razvoju konkurencije u odsustvu regulacije, pa bi blagovremeno nametanje
regulatornih obaveza sprije€ilo prenoSenje znafajne trziSne snage na susjedna trziSta i
povecanje prepreka ulasku na trZiSte. Time bi se pospjeSio ulazak na trZiSte 1 razvoj
konkurencije. Ukoliko je na trzistu mala vjerovatnoc¢a ulaska novih operatora usljed prednosti
prvog operatora, regulatorno tijelo je u obavezi da zastiti interese krajnjih korisnika i pospjesi
efikasnost operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom.

S tim u vezi Agencija ¢e, u cilju sagledavanja ukupnog ambijenta na trZistu i utvrdivanja uzroka
znacajne trziSne snage operatora, definisati moguce strukturalne i regulatorne prepreke, kako

18 Revised ERG Common Position on the approach to appropriate remedies in the ECNS regulatory framework, Final Version May 2006,
ERG (06)33
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bi bila u moguénosti da nametne adekvatne regulatorne obaveze operatoru sa znacajnom
trziSnom shagom.

Takode, na trziStima gdje je ulazak na trziSte novih operatora malo vjerovatan i gdje trziSna
snaga ostaje nepromjenjiva zbog prednosti prvog ulaska na trziste (first mover advantage),
Agencija mora zastititi korisnike od postupanja suprotno njihovim interesima i neefikasnosti
operatora sa znacajnom trziSnom snagom.

9.1 TrziSna dimenzija prepreka razvoju konkurencije

U regulatornoj praksi su kao prepreka razvoju konkurencije, kada je u pitanju trzi$na dimenzija,
poznata Cetiri razli€ita slucaja, u zavisnosti od nivoa na kojem se deSavaju, i to:

1. Vertikalno prenoSenje znacajne trziSne snage;
2. Horizontalno prenoSenje znac¢ajne trziSne snage;
3. Znacajna trziS$na snaga na pojedinom trzistu;

4. ZavrSavanje (terminacija) poziva.
9.1.1 Vertikalno prenosenje znacajne trziSne snage

Vertikalno prenoSenje znacajne trziSne snage odnosi se na situaciju kada operator pruza usluge
na veleprodajnom trzistu i na vertikalno povezanom maloprodajnom trziStu, pri ¢emu operator
ima znacajnu trziSnu snagu na veleprodajnom trzistu. Operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom
na odredenom veleprodajnom trzistu nudi odredene veleprodajne usluge, koje su neophodne
za pruzanje usluge na srodnom vertikalno povezanom maloprodajnom trzistu. Ukoliko se radi
0 operatoru koji ima znacajnu trzi$nu snagu, on moze pokusati da tu trziSnu snagu prebaci sa
veleprodajnog na potencijalno konkurentno maloprodajno trziste. Ukoliko prenosenje trziSne
snage uspije, operator ¢e tada imati znacCajnu trzinu snagu i na veleprodajnom i na
maloprodajnom trziStu.

Ista konstatacija vazi za bilo koja dva vertikalno povezana trzista, tj. moze da se primijeni i na
dva srodna vertikalno povezana veleprodajna trzista

Regulatorna praksa u zemljama Evropske unije prepoznaje 11 tipi¢nih postupanja koji se mogu
podvesti pod vertikalno prenoSenje znacajne trziSne snage operatora:

- Odbijanje dogovora/uskracivanje pristupa;

- Diskriminatorno koriS¢enje informacija ili uskra¢ivanje informacija;
- Taktike odlaganja;

- Integralni/kombinovani paketi usluga;

- Nerazumni/neopravdani zahtjevi;

- Diskriminacija kvalitetom usluga;

- Strateski dizajn proizvoda;

- Neopravdano kori$¢enje informacija o konkurentima;

- Diskriminacija na cjenovnoj osnovi;
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- Unakrsno subvencioniranje;

- Predatorske cijene.
9.1.2 Horizontalno prenoSenje zna¢ajne trziSne snage

Horizontalno prenos$enje znacajne trziSne snage odnosi se na situaciju kada operator posluje na
razli¢itim trziStima koja nijesu vertikalno povezana i ima status znaCajne trziSne snage na
jednom od njih. Pod odredenim okolnostima, operator moze pokusati da prenese trziSnu snagu
s jednog trziSta, na kojem ima znacajnu trziSnu snagu, na drugo, potencijalno konkurentno
trziSte. Horizontalno prenoSenje znaCajne trziSne snage mozZe se realizovati izmedu dva
maloprodajna trziSta, dva veleprodajna trzista ili izmedu maloprodajnog 1 veleprodajnog
trzista, koji nisu vertikalno povezani.

Regulatorna praksa u zemljama Evropske unije prepoznaje dva tipi¢na postupanja koji se mogu
podvesti pod horizontalno prenoSenje znacajne trziSne snage operatora:

- Kombinovani paketi usluga;

- Unakrsno subvencioniranje.
9.1.3 Znacajna trziSna snaga na pojedinom trZistu

Znacajna trZiSna snaga na pojedinom trZiStu moZe dovesti do problema u funkcionisanju
konkurencije, a moze se pojaviti kako na veleprodajnom, tako i na maloprodajnom trzistu, pri
¢emu operator sa znacajnom trziSnom snagom moze tipi¢nim monopolskim ponasSanjem i
raznim postupcima pojacati prepreke ulasku na navedeno trziste u cilju obezbjedivanja pozicije
1 znacajne trziSne snage.

Regulatorna praksa u zemljama Evropske unije prepoznaje deset tipi¢nih postupanja operatora
sa znacajnom trziSnom snagom na pojedinom trzistu:

- Strateski dizajn proizvoda;

- Ugovorni uslovi koji uvecavaju troskove prelaska korisnika;
- Ekskluzivni dogovor(i);

- Prekomjerna ulaganja;

- Predatorske cijene;

- Previsoke cijene;

- Diskriminacija na cjenovnoj osnovi;

- Nedovoljna ulaganja;

- Previsoki troskovi/neefikasnost;

- Nizak kvalitet usluge.

9.1.4 ZavrSavanje (terminacija) poziva

ZavrSavanje (terminacija) poziva odnosi se na situaciju dvostranog pristupa (tzv. two-way
access), pri kome treba izvrsiti povezivanje dvije ili viSe mreza, kako bi krajnji korisnici
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razli¢itih mreza imali moguénost ostvarivanja medusobne komunikacije. U cilju medusobnog
povezivanja operatori pojedinih mreza medusobno dogovoraju uslove interkonekcije na nivou
veleprodaje, pa nakon toga formiraju cijene na maloprodajnom nivou, na kome ove mreze
mogu ali i ne moraju biti konkurenti. lako se problemi opisani u ovom slu¢aju mogu podvesti
pod probleme koji su definisani u prethodna tri slu¢aja, zbog specificnosti i znacaja terminacije
poziva, ovaj slucaj je naveden kao poseban.

Regulatorna praksa u zemljama Evropske unije prepoznaje Cetiri tipicna postupanja operatora
sa znacajnom trziSnom snagom:

- Precutni sporazum(i);
- Previsoke cijene;
- Diskriminacija na cjenovnoj osnovi;

- Odbijanje dogovora/uskra¢ivanje povezivanja mreza (interkonekcije).

9.2  Uzrocno posljedi¢na dimenzija prepreka razvoju konkurencije

Druga dimenzija koju bi trebalo razmotriti kod postupanja operatora, odnosno mogucih
prepreka razvoju konkurencije, je uzrocno posljedicna dimenzija prepreka razvoju
konkurencije. Naime, svaka prepreka razvoju konkurencije odnosno svako ponaSanje operatora
sa znacajnom trziSnom snagom, ima uvijek odredeni cilj, tj. svako postupanje je uzrok koji
dovodi do odredene posljedice na trzistu, Sto utie na postojece ili potencijalne konkurente 1
krajnje korisnike. Uzro¢no posljedi¢na dimenzija prepreka razvoju trziSne konkurencije je
druginac¢in sagledavanja problema prepreka razvoju konkurencije, ali pomaze pri dinamic¢kom,
vremenskom sagledavanju odredenih prepreka razvoju konkurencije, odnosno, postupanja
operatora sa znaajnom trziSnom snagom.

Regulatorna praksa prepoznaje uzroéno posljedi¢énu dimenziju prepreka razvoju konkurencije
kroz elemente:

- Strateske promjenljive: cijena, kvalitet, vrijeme, informacije itd.

- Postupanje: cjenovna diskriminacija, diskriminacija kvalitetom, taktike odlaganja,
sakrivanje/uskra¢ivanje informacija.

- Posljedice: povecanje troskova direktnih konkurenata, smajivanje prodaje direktnih
konkurenata, istiskivanje cijene, sprecavanje ulaska/izlaska s trzista (eng. foreclosure).

9.3  Prepreke razvoju efikasne konkurencije na trZiStu Veleprodajnih garantovanih
kapaciteta

U ovom poglavlju Agencija je analizirala i detaljno obrazlozila moguce prepreke razvoju
konkurencije koje se u odsustvu regulacije, a u vremenskom periodu na koji se odnosi analiza,
mogu pojaviti na relevantnom trZistu Veleprodajnih garantovanih kapaciteta. Prepreke razvoju
konkurencije proizilaze iz sposobnosti ili namjere operatora da na trziStu iskoristi svoje veliko
trziSno ucesce.

U odsustvu ex ante regulacije, operatori sa znacajnom trziSnom snagom obi¢no imaju visoko
trziSno uceS¢e na trziStu Veleprodajnih garantovanih kapaciteta. Odbijanje pristupa i
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iskljuc¢ivanje potencijalne konkurencije sa trziSta je glavna prepreka razvoju konkurencije u
ovom segmentu. Odnosno, u odsustvu ex ante regulacije, jedino operatori koji posjeduju
sopstvenu pristupnu mrezu, imaju moguénost obezbjedenja usluge iznajmljenih linija.

U skladu sa definicijom relevatnog trzista i na osnovu procjene efikasnosti konkurencije, kao i
odredivanjem operatora sa znacajnom trziSnom snagom i kriterijuma koji su tom prilikom
kori§¢eni, Agencija smatra da su, u odsustvu ex ante regulacije, na relevantnom trzistu
Veleprodajnih garantovanih kapaciteta, moguée prepreke koje se odnose na vertikalno
prenosenje znacajne trziSne snage.

Operator sa znacajnom trziSnom snagom ima potencijalnu mogucénost da uti¢e na Sirok raspon
parametara konkurentnosti, ukljucujuc¢i cijene, inovativnost, kvalitet usluge. Pored toga,
operator sa znacajnom trZiSnom snagom moze, putem veleprodajne usluge, pokusSati izvrSiti
prenosenje trziSne snage sa trziSta na kojem ima status znacajne trziSne snage na potencijalno
konkurentno maloprodajno trziste.

Vertikalno prenoSenje znacajne trzZiSne snage se odnosi na situaciju u kojoj je operator prisutan
na viSe razliitih trziSta, odnosno na veleprodajnom 1 srodnom vertikalno povezanom
maloprodajnom trzistu. S obzirom da Crnogorski Telekom ima vrlo visoko trziSno uces¢e na
relevantnom triStu Veleprodajnih garantovanih kapaciteta, u poziciji je da kontroliSe inpute,
kao npr. zavr$ne segmente iznajmljenih linija koji su potencijalno neophodni konkurentnim
kompanijama 1 na taj nacin uti¢e na konkurentske uslove na maloprodajnom trzistu.

Agencija je aktuelne i1 potencijalne forme vertikalnog prenoSenja znacajne trziSne snage
podijelila u sljedece tri kategorije:

- Odbijanje dogovora/uskrac¢ivanje pristupa;
- PrenoSenje znacajne trziSne snage na ne—Cjenovnoj 0snovi;

- PrenoSenje znacajne trziSne snage na cjenovnoj osnovi.

9.3.1 Odbijanje dogovora/uskradivanje pristupa

U evropskoj sudskoj praksi odbijanje dogovora/uskradivanje pristupa se ne odnosi samo na
situaciju u kojoj operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom u potpunosti odbija da pruzi/ponudi
veleprodajnu uslugu, nego 1 na situaciju u kojoj je operator sa znacajnom trziSnom snagom
nudi veleprodajnu uslugu pod nerazumnim/neopravdanim uslovima24. U ovom dijelu se
obraduje samo potpuno odbijanje dogovora ili uskra¢ivanje pristupa, dok se drugi dio iz
navedenog primjera obraduje u ostalim preprekama razvoju konkurencije kao Sto su
neopravdani zahtjevi, previsoke cijene, itd.

Kao $to je definisano u prethodnim djelovima dokumenta u kojima je obradivano odredivanje
znacajne trziSne snage, kao 1 prepreke razvoju konkurencije, vazno je definisati izvor znacajne
trziSne snage. Na trziStu koje je predmet ovog dokumenta izvor znacajne trZiSne snage
Crnogorskog Telekoma je Siroko razvijena pristupna mreZa, odnosno pristup velikom broju
krajnjih korisnika.

Operator sa znacajnom trziSnom snagom na odredenom veleprodajnom trZiStu moze prenijeti
svoju trziSnu snagu na maloprodajni nivo tako $to moze odbiti dogovor ili uskrati pristup
operatorima koji se na maloprodajnom nivou nadmecu s njegovim maloprodajnim dijelom ili
povezanim drustvima. Takvo ponasanje posebno predstavlja prepreku razvoju konkurencije u
slu¢ajevima kada operator sa znacajnom trziSnom snagom na veleprodajnom nivou pruza

63



uslugu koja je neophodna drugim operatorima pri pruzanju usluge na povezanom
maloprodajnom trzistu.

Agencija smatra da bi, u odsustvu regulacije, operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom na
relevantnom trzistu Veleprodajnih garantovanih kapaciteta, mogao imati, u svrhu prenosenja
svoje trziSne snage na maloprodajni nivo, snazan podsticaj za odbijanje zahtjeva za pregovore
i uskraéivanje veleprodajnih usluga koje su dio ovog relevantnog trzista, kao i s njima
povezanih kapaciteta, na osnovu kojih bi ostali operatori mogli ponuditi usluge na
maloprodajnom nivou, a $to bi dovelo do sprjecavanja daljeg razvoja efikasne konkurencije na
maloprodajnom trzistu.

Agencija je prethodno utvrdila da je Crnogorski Telekom operator sa znaCajnom trZiSnom
snagom na relevantnom trzistu Veleprodajnih garantovanih kapaciteta u Crnoj Gori, kao 1 da
je vertikalno integrisani operator. Agencija smatra da bi Crnogorski Telekom, u odsustvu
regulacije, imao interes da operatorima ne ponudi predmetne veleprodajne usluge pod
razumnim uslovima, preko kojih bi ostali operatori mogli svojim korisnicima ponuditi
odgovarajuéu maloprodajnu uslugugarantovanih kapaciteta, ali 1 ostale elektronske
komunikacione usluge, kao $to su: javno dostupna telefonska usluga, usluga prenosa podataka,
usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu, VPN usluge i dr.

Odbijanje pristupa uti¢e na ulazak operatora na pripadaju¢e maloprodajno trziste, ako je
veleprodajna usluga neophodna za pruzanje maloprodajne usluge pa u tom slucaju dovodi ili
do sprjecavanja ulaska na trziste ili do povecanja troSkova postojecih i potencijalnih operatora,
s obzirom da predmetnu uslugu moraju sami sebi pruziti (preskakanje stepenica na ljestvici
investicija). U ovom slucaju, odbijanje pristupa uti¢e na ulazak operatora na na relevantno
trziSte Veleprodajnih garantovanih kapaciteta, ali i na ostala maloprodajna trzista na kojima je
usluga garantovanih kapaciteta neophodna za pruzanje elektronskih komunikacionih usluga.

Prethodno navedenim postupcima Crnogorski Telekom bi mogao prenijeti svoju znacajnu
trziSnu snagu sa veleprodajnog trziSta odredenog ovim dokumentom na povezana
maloprodajna trzista.

9.3.2 PrenoSenje zna¢ajne trziSne snage na ne—Cjenovnoj osnovi

Kada je u pitanju prenoSenje znacajne trziSne snage na ne—Cjenovnim osnovama, Agencija
smatra da bi Crnogorski Telekom, u odsustvu regulacije, mogao pokusati da zadrzi svoju
znacajnu trziSnu snagu koriS¢enjem viSe nacina ponaSanja preko kojih bi drugim operatorima
mogao stvarati prepreke razvoju konurencije. Tu se prvenstveno misli na diskriminaciju u
koris¢enju informacija ili uskracivanje informacija, taktike odlaganja, neopravdane zahtjeve,
neopravdano koriS¢enje informacija o konkurentima, diskriminaciju kvalitetom usluga kao i na
razne druge oblike diskriminacije koje nijesu vezane za cijene.

Diskriminacija u koriSéenju informacija ili uskracivanje informacija predstavlja situaciju u
kojoj operator sa znacajnom trZiSnom snagom na veleprodajnom trZiStu svom maloprodajnom
dijelu ili povezanim druStvima pruza informacije koje su vazne za pruzanje usluga na
maloprodajnom trziStu, a iste ne pruza operatorima koji koriste ili planiraju da Kkoriste
veleprodajnu uslugu operatora sa znacajnom trziSnom snagom, a na osnovu koje se planiraju
pruZzati usluge na maloprodajnom trzistu koje ¢e biti konkurentne uslugama koje pruza njegov
maloprodajni dio, odnosno povezana drustva. Pored toga, navedena prepreka se odnosi na
situaciju u kojoj operator sa znacajnom trziSnom snagom odbija da pruzi i neke druge
informacije koje su vaZzne za koriS¢enje veleprodajne usluge. Na taj nacin, operator sa

64



zna¢ajnom trziSnom snagom prenosi svoj polozaj na maloprodajni nivo, na taj nacin Sto dovodi
operatore korisnike veleprodajne usluge u nepovoljan polozaj u odnosu na vlastiti
maloprodajni dio, odnosno povezana drustva.

Agencija smatra da bi Crnogorski Telekom, kao operator sa zna¢ajnom trziSnom Snagom na
relevantnom trzistu Veleprodajnih garantovanih kapaciteta i vertikalno integrisani operator, u
odsustvu regulacije, operatorima koji koriste ili planiraju da koriste veleprodajne usluge koje
su dio ovog relevantnog trzista, mogao da uskracuje vazne informacije, tako Sto operatorima
ne bi pruzao jednako detaljne informacije kao i svom maloprodajnom dijelu ili povezanim
drustvima, 1/ili potrebne informacije ne bi pruzao pravovremeno kako bi operator korisnik
navedene veleprodajne usluge mogao reagovati na povezanom maloprodajnom nivou i
konkurisati njegovom maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima koji raspolazu potrebnim
informacijama.

Dalje, uzimaju¢i u obzir investicije u mreze nove generacije ¢ijom izgradnjom dolazi do
otvaranja novih pristupnih tacaka, Agencija smatra da bi Crnogorski Telekom mogao, u
odsustvu regulacije, svojim postoje¢im 1 potencijalnim konkurentima uskratiti detaljne 1
pravovremene informacije o planiranim izmjenama u mreZi, Sto bi moglo negativno da utice
na poslovne planove i ulaganja tih operatora, s obzirom da ne bi bili u stanju da pravovremeno
procijene uticaj takvih promjena 1 razmotre razli¢ite mogucénosti ulaganja u svoju mrezu kao 1
pravovremeno reagovanje na maloprodajnom nivou. Naime, u slu¢aju promjena u topologiji
mreze, do¢i ¢e 1 do odredenih promjena 1 u pruzanju usluga garantovanih kapaciteta, pa bi
Crnogorski Telekom, ukoliko ne bi imao odgovarajucu obavezu, mogao uskratiti informacije
o planiranim promjenama u mrezi i topologiji mreze svojim postoje¢im i potencijalnim
konkurentima. Na taj na¢in, Crnogorski Telekom bi mogao iskoristiti prednosti prvog ulaska i
dovesti svoj maloprodajni dio u povoljniji poloZaj na povezanom maloprodajnom trzistu od
postojecih 1 potencijalnih konkurenata, tj. mogao bi da prenese svoju znacajnu trziSnu snagu
na povezano maloprodajno trziSte, Sto kao posljedicu ima jacanje trziSnog polozaja
Crnogorskog Telekoma i negativan uticaj na efikasnu konkurenciju na maloprodajnom nivou.

Taktike odlaganja se odnose na situacije u kojima operator sa znacajnom trziSnom snagom ne
odbija da pruzi odredene veleprodajne usluge, ali istu pruza sa zakasnjenjem u odnosu na svoj
maloprodajni dio ili povezana drustva, i na taj nacin dovodi postojece 1 potencijalne konkurente
u neravnopravan polozaj na vertikalno povezanom maloprodajnom trzistu, s obzirom da im je
veleprodajna usluga neophodna za pruzanje usluga krajnjim korisnicima.

Agencija smatra da bi Crnogorski Telekom, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na
relevantnom trziStu Veleprodajnih garantovanih kapaciteta i vertikalno integrisani operator, u
odsustvu regulacije, mogao imati interesa da pruza veleprodajne usluge postoje¢im i
potencijalnim konkurentima na povezanom maloprodajnom trziStu u rokovima koji su duzi od
onih u kojima iste usluge pruza svom maloprodajnom dijelu.

U slu€aju da Crnogorski Telekom, u periodu na koji se odnosi ova analiza, po¢ne pruzanje
usluga garantovanih kapaciteta na maloprodajnom nivou preko neke nove ili unaprijedene
tehnologije, Crnogorski Telekom bi mogao, u odsustvu regulacije, primjenjivati taktike
odlaganja tako $to ne bi pravovremeno ponudio odgovarajuée uslove za veleprodajnu uslugu
na osnovu nove/unaprijedene tehnologije, a na osnovu koje bi istovremeno pruzao usluge
boljeg kvaliteta, pri ¢emu te usluge pripadaju istoj vrsti usluga na maloprodajnom nivou. Na
taj nacin, Crnogorski Telekom bi bio u moguénosti da, do uvodenja odgovarajucih
veleprodajnih usluga, koristi prednosti prvog ulaska na maloprodajnom trzistu tako Sto bi bio
u mogucnosti da ve¢em broju korisnika nudi napredne usluge boljeg kvaliteta 1 na taj nacin
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prenese znacajnu trziSnu snagu s relevatnog veleprodajnog trzista na povezano maloprodajno
trziste.

Neopravdani zahtjevi se odnose na sve uslove pod kojima se pruzaju odredene veleprodajne
usluge, a koji nijesu neophodni za pruzanje tih usluga. Takvi zahtjevi neopravdano povecavaju
troSkove 1 oduzimaju vrijeme postoje¢ih i1 potencijalnih konkurenata koji koriste navedenu
veleprodajnu uslugu kako bi pruzali usluge na povezanom maloprodajnom trzistu, a na kojima
predstavljaju konkurenciju maloprodajnom dijelu ili povezanom drustvu operatora sa
znacajnom trzisnom snagom. U odsustvu regulacije operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom
mogao bi koristiti razne oblike neopravdanih zahtjeva kojim bi mogao uticati na poslovne
odluke 1 troskove postojecih i potencijalnih konkurenata.

Agencija smatra da bi Crnogorski Telekom mogao, kao operator sa znaCajnom trziSnom
snagom na relevantnom trzistu Veleprodajnih garantovanih kapaciteta vertikalno integrisani
operator, operatorima koji koriste ili namjeravaju da koriste veleprodajne usluge koje su dio
ovog relevatnog trziSta, da namece razne oblike neopravdanih instrumenata osiguranja
pla¢anja, s obzirom na uslove 1 iznos, a takode, bi mogao neopravdano podsticati koriS¢enje
skupljih tehnologija 1 opreme za pruzanje veleprodajne usluge, a sve u cilju povecanja troskova
postojecih 1 potencijalnih konkurenata, a $to bi moglo da dovede do prenoSenja znacajne trziSne
snage Crnogorskog Telekoma na povezano maloprodajno trziste.

Takode, Crnogorski Telekom bi mogao da trazi informacije, potrebne za pruzanje veleprodajne
usluge (npr. informacije o krajnjim korisnicima), koje nijesu potrebne, odnosno nijesu
ckonomski i tehnicki opravdane pri pruzanju veleprodajne usluge. Takve informacije o
krajnjim korisnicima, Crnogorski Telekom bi mogao da koristi kako bi za odredene krajnje
korisnike mogao kreirati uslugu koja bi odgovarala odredenom krajnjem korisniku u cilju
pridobijanja tog korisnika, §to bi dovelo do prenoSenja znacajne trziSne snage i jaCanja njegove
trziSne snage na povezanom maloprodajnom nivou.

Neopravdano koriséenje informacija o konkurentima predstavlja situaciju u kojoj operator sa
znaCajnom trziSnom snagom koristi podatke koje dobije od postoje¢ih ili potencijalnih
konkurenata, na veleprodajnom ili maloprodajnom nivou, u toku pruzanja veleprodajnih
usluga. Operator sa znacajnom trziSnom snagom ove podatke koristi kako bi povecao troSkove
ili kako bi smanjio zaradu konkurenata na vertikalno povezanom veleprodajnom i
maloprodajnom trzistu.

U odsustvu regulacije, Crnogorski Telekom bi mogao, kao operator sa znacajnom trziSnom
snagom na relevantnom trzistu Veleprodajnih garantovanih kapaciteta vertikalno integrisani
operator, traziti odredene informacije od potencijalnih i postojecih konkurenata iz kojih bi se
mogli prepoznati planovi konkurenata na maloprodajnom trzistu ili odredenom geografskom
dijelu maloprodajnog trziSta na kome potencijalni konkurenti imaju u planu pruzanje usluga.
U tom slucaju, Crnogorski Telekom bi mogao da iskoristi dobijene informacije od svojih
konkurenata za potrebe svog maloprodajnog dijela na nacin §to bi pripremio posebne uslove
za pojedine krajnje korisnike kako bi ih podstakao da ne mijenjaju operatora ili da se vrate kod
Crnogorskog Telekoma, Sto bi moglo da dovede do pada maloprodajnih prihoda konkurenata,
ili do povecanja troSkova konkurenata (npr. dodatni troSkovi marketinga za privlacenje
korisnika).

Na taj nacin, Crnogorski Telekom bi mogao ostvariti prednosti nad ostalim konkurentima
prenosSenjem znacajne trziSne snage na veleprodajnom trziStu na odgovaraju¢e maloprodajno
trziSte, Sto bi moglo da dovede do povecanja troskova ostalih operatora, problema u poslovanju
i na kraju do vjerovatnog izlaska sa trZzista.
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Diskriminacija kvalitetom usluge je moguénost operatora sa znacajnom trziSnom snagom da
uti¢e na povecanje troSkova postojecih ili potencijalnih konkurenata ili smanjenje prihoda na
nivou maloprodaje, tako sto ¢e ih dovesti u neravnopravan polozaj kvalitetom pruzanja usluga.
Diskriminacijom kvalitetom veleprodajne usluge, operator sa znacajnom trziSnom snagom
direktno uti¢e na kvalitet usluge koja se pruza krajnjem korisniku, a s obzirom da je korisnik
posebno osjetljiv na parametre kvaliteta usluge, takvo postupanje dovodi do nezadovoljstva i
gubitka povjerenja krajnjih korisnika u operatora koji pruza takve usluge. Pored toga, kvalitet
usluge je vazan ¢inilac u optimizaciji i racionalizaciji troskova poslovanja operatora.

Agencija smatra da bi Crnogorski Telekom, kao operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom na
relevantnom trziStu Veleprodajnih garantovanih kapaciteta 1 vertikalno integrisani operator, u
odsustvu regulacije, mogao vrsiti diskriminaciju ostalih operatora kvalitetom veleprodajnih
usluga koje pripadaju relevatnom trzistu, na na¢in da iste usluge nudi sa nivoima parametara
kvaliteta, koji su lo$iji od usluga koje pruza svom maloprodajnom dijelu. Pored toga,
Crnogorski Telekom bi mogao uticati na uklanjanje mogucih kvarova pri pruzanju predmetnih
veleprodajnih usluga i povezanih kapaciteta (npr. duZzi rokovi za otklanjanje kvara). Na taj
nacin bi moglo do¢i do situacije u kojoj postojeci ili potencijalni konkurenti gube povjerenje
svojih krajnjih korisnika, Sto moZe dovesti i do prestanka koriS¢enja usluga od strane krajnjih
korisnika, a time 1 do smanjenja prihoda operatora na maloprodajnom trzistu.

Na osnovu predhodno navedenog, Crnogorski Telekom bi mogao prenijeti svoju znacajnu
trziSnu snagu sa veleprodajnog trziSta na vertikalno povezano maloprodajno trziste, a Sto bi
dovelo do sprjeCavanja razvoja efikasne konkurencije na Stetu krajnjih korisnika.

9.3.3 Prenosenje zna¢ajne trziSne snage na cjenovnoj 0SNovi

Kada je u pitanju prenoSenje znacajne trziSne snage na cjenovnoj osnovi, Agencija smatra da
bi Crnogorski Telekom, u odsustvu regulacije, mogao pokusati da zadrzi svoju znacajnu trziSnu
snagu kori$¢enjem viSe nacina ponaSanja preko kojih bi drugim operatorima mogao stvarati
prepreke razvoju konurencije. U tom kontekstu se prvenstveno misli na diskriminaciju cijena i
unakrsno subvencioniranje.

Diskriminacija cijenama se odnosi na situaciju u kojoj operator sa znaCajnom trziSnom
snagom nudi veleprodajnu uslugu koja je neophodna za pruzanje odredenih maloprodajnih
usluga po razli¢itim cijenama svom maloprodajnom dijelu i povezanim drustvima u odnosu na
postojece 1 potencijalne konkurente na povezanom maloprodajnom trzistu.

Agencija smatra da bi Crnogorski Telekom, kao operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom na
relevantnom trzistu Veleprodajnih garantovanih kapaciteta i1 vertikalno integrisani operator, u
odsustvu regulacije na relevatnom trziStu, mogao primjenjujuéi diskriminaciju cijenama,
pruzati veleprodajne usluge operatorima, s kojima je konkurent na povezanom maloprodajnom
trziStu, po cijenama koje su vece od onih po kojima istu uslugu pruza svom maloprodajnom
dijelu. Takvim ponasanjem, Crnogorski Telekom bi mogao da uti¢e na poslovne rezultate
ostalih operatora koji koriste navedenu veleprodajnu uslugu za pruZanje usluga iznajmljenih
linija na povezanom maloprodajnom trZistu, ali 1 ostale elektronske komunikacione usluge.

U odsustvu regulacije, Crnogorski Telekom bi mogao za svoj maloprodajni dio odrediti cijene
veleprodajnih usluga koje bi se razlikovale od cijena usluga koje bi napla¢ivao postoje¢im i
potencijalnim konkurentima na vertikalno povezanom maloprodajnom trZistu. U tom slucaju,
Crnogorski Telekom bi mogao da iskoristi svoju znacajnu trziSnu snagu i preko diskiminacije
cijena, odnosno visokim veleprodajnim cijenama, uticati na povecanje troSkova drugih
operatora Sto bi dovelo do istiskivanja cijenama (,,cjenovnog stezanja margina profita®, eng.
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price squeeze), a dugorocno bi dovelo do sprjeCavanja razvoja konkurencije i izlaska drugih
operatora sa trzista.

Unakrsno subvencioniranje se odnosi na situaciju u kojoj postoje dva razlicita trzista i dvije
razli¢ite cijene na navedenim trziStima. U odsustvu regulacije operator sa znacajnom trziSnom
snagom na trziStu na kom ima taj status, formira cijenu usluge iznad troskova, dok na drugom
trziStu (povezanom maloprodajnom trziStu) pruza uslugu po cijeni koja je ispod troskova, sto
dovodi do istiskivanja cijenama i do prenoSenja znacajne trziSne snage s veleprodajnog na
povezano maloprodajno trziste.

Agencija smatra da bi Crnogorski Telekom, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na
relevantnom trziStu Veleprodajnih garantovanih kapaciteta 1 vertikalno integrisani operator, u
odsustvu regulacije na relevatnom trzistu, mogao nuditi veleprodajnu uslugu iznad nivoa
troskova 1 na taj nain povecati troskove operatora koji koriste navedenu uslugu, dok bi
istovremeno mogao na maloprodajnom nivou nuditi usluge iznajmljenih linija po cijenama
koje su ispod nivoa troskova

Takvo postupanje Crnogorskog Telekoma bi dovelo do istiskivanja cijenama i dovelo bi do
toga da operatori koji koriste veleprodajne usluge koje su dio ovog relevatnog trzista, kako bi
pruzali usluge na povezanom maloprodajnom trziStu, iskazuju gubitke u poslovanju, $to bi ih
na kraju natjeralo da izadu sa trziSta. Pored toga, Crnogorski Telekom bi mogao da prenese
zanCajnu trziSnu snagu sa veleprodajnog trziSta na povezano maloprodajno trziste i da ojaca
svoj polozaj na trziStu, $to bi imalo negativan uticaj na razvoj efikasne konkurencije.
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10. REGULATORNE OBAVEZE OPERATORA SA ZNACAJNOM
TRZISNOM SNAGOM

Na osnovu sprovedene analize Agencija je utvrdila da veleprodajno trziSte garantovanih
kapaciteta nije dovoljno konkurentno i identifikovala Crnogorski Telekom a.d. Podgorica kao
operatora sa znacajnom trziSnom snagom na ovom trzistu, koga ¢e kao takvog imenovati u
rjeSenju koje je duzna da donese prema ¢lanu 113 ZEK-a.

Identifikacija operatora sa znaCajnom trziSnom snagom podrazumijeva propisivanje i
nametanje ex ante obaveza, koje treba da budu proporcionalne i adekvatne utvrdenom
problemu — odstupanju od efikasne konkurencije. Agencija moze operatoru sa znatajnom
trziSnom snagom odrediti, ako je to primjereno, bilo koju regulatornu obavezu iz ¢l. 114 do
119, pri ¢emu odreduje najmanje nametljive obaveze u skladu sa nac¢elima proporcionalnosti i
srazmjernosti, a sve u cilju otklanja nedostataka utvrdenih analizom trzista.

Odredene regulatorne obaveze moraju biti:

1) adekvatne prirodi utvrdenog nedostatka na trzistu;

2) proporcionalne, uzimajuéi u obzir, u mjeri moguceg, troSkove i koristi primjene
regulatornih obaveza;

3) opravdane, s obzirom na opste regulatorne ciljeve i

4) odredene nakon sprovedenog postupka javnih konsultacija.

Pri odredivanju ovih obaveza Agencija uzima u obzir nacelo racionalnosti i proporcionalnosti,
uz obrazloZenje propisanih mjera. RjeSenje treba da sadrzi i realne rokove u kojima se moraju
sprovesti odredene mjere.

Prema Smjernicama Evropske komisije, prilikom odredivanja regulatornih obaveza regulatori
imaju u vidu sljedece ciljeve:

1) promovisanje konkurentnosti,
2) doprinos razvoju evropskog trzista i
3) promovisanje interesa krajnjih korisnika.

Agencija smatra da se princip proporcionalnosti moze zadovoljiti ako se svakom operatoru sa
znaCajnom trziSnom snagom odrede one regulatorne obaveze koje ¢e najbolje ukloniti
postojece 1 potencijalne prepreke razvoju konkurencije. U skladu sa tim na veleprodajnom
trziStu garantovanih kapaciteta, Crnogorskom Telekomu a.d. Podgorica kao operatoru sa
znacajnom trziSnom snagom, odreduju se sljedece regulatorne obaveze:

1) Obaveza pristupa fizi¢koj infrastrukturi (Clan 117 ZEK-a),

2) Obaveza pristupa i koriiéenja posebnih elemenata mreZe i povezane opreme (Clan 118
ZEK-a),

3) Obaveza transparentnosti (Clan 114 ZEK-a),

4) Obaveza obezbjedivanja nediskriminatornosti (Clan 115 ZEK-a),

5) Obaveza nadzora cijena i vodenja troskovnog ra¢unovodstva (Clan 119 ZEK-a) i

6) Obaveza vodenja odvojenih raunovodstvenih evidencija (Clan 116 ZEK-a).
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10.1 Obaveza pristupa fizickoj infrastrukturi

Agencija, u skladu sa stavom 1 ¢lana 117 ZEK-a, moze operatoru sa znac¢ajnom trziSnom
snagom naloziti obavezu udovoljavanja razumnim zahtjevima za pristup i koris¢enje fizicke
infrastrukture Sto, pored ostalog, obuhvata zgrade ili ulaze u zgrade, kablove u zgradama,
ukljucujuéi i vodove u zgradama, antene, antenske stubove, tornjeve i druge potporne objekte,
kablovsku kanalizaciju, cijevi, okna, Sahtove i uli¢ne ormarice.

Nadalje, Agencija moze, u skladu stavom 3 ¢lana 117 ZEK-a, operatoru sa zna¢ajnom trziSnom
snagom odrediti obavezu pruzanja pristupa fizickoj infrastrukturi nezavisno od toga da li
imovina fizicke infrastrukture iz stava 1 ovog Clana, na koju se ta obaveza odnosi, pripada
relevantnom trzistu u skladu sa analizom trZista, pod uslovom da je ta obaveza nuzna I
proporcionalna za ostvarivanje regulatornih ciljeva.

Agencija odreduje ovu obavezu, koja obuhvata obavezu omogucavanja trecem licu pristupa
slobodnom prostoru u kablovskoj kanalizaciji za postavljanje kablova putem kojih se pruzaju
usluge garantovanih kapaciteta, na potpuno jednak nacin na koji se ova obaveza odreduje
Crnogorskom Telekomu kao operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom
Veleprodajnom trzistu pristupa fizickoj infrastrukturi.

10.2 Obaveza pristupa i koriS¢enja posebnih elemenata mreZe i povezane
opreme

Agencija moze, shodno ¢lanu 118 ZEK-a narediti operatoru sa znacajnom trziSnom snagom
naloZiti obavezu udovoljavanja razumnim zahtjevima za pristup i koriS¢enje posebnih
elemenata mreze 1 povezane opreme u slucajevima kad ocijeni da bi uskrac¢ivanje pristupa ili
neko drugo neprihvatljivo uslovljavanje ili ograniCenje sprijecilo razvoj efikasne trzisne
konkurencije na maloprodajnom nivou ili ugrozilo interese krajnjih korisnika.

U poglavlju 6 je identifikovano i opisano kako bi uskracivanje pristupa ili bilo koja druga
neprihvatljiva uslovljenost ili ograni¢enje sa slicnim efektom sprijecilo razvoj odrzive
konkurencije na maloprodajnom nivou i ne bi bilo u interesu krajnjih korisnika usluga. Stoga
je Agencija procijenila da je potrebno nametnuti Crnogorskom Telekomu regulatornu obavezu
pristupa i kori§cenja odredenih mreznih komponenti i pripadajuce opreme kako bi se sprijecilo
naruSavanje ili ograni¢avanje konkurencije, odnosno sprijecilo potencijalno uskracivanje ili
uslovljavanje pristupa mrezi kroz nametanje neopravdanih zahtjeva.

Stoga, Agencija namece Crnogorskom Telekomu obavezu da se pridrzava razumnih zahtjeva
za pristup i koriS¢enje odredenih mreznih komponenti i pripadajuce opreme. U okviru ove
obaveze Crnogorski Telekom je duzan da:

1) omogu¢i tre¢im licima, na primjeren nacin, pristup i1 koriS¢enje posebnih fizickih
elemenata mreze 1 povezane opreme, ukljucuju¢i razvezani pristup lokalnoj petlji 1
potpetlji;

2) omogudi tre¢im licima pristup odredenim aktivnim ili virtuelnim elementima mreze
i uslugama;
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3) u dobroj vjeri pregovara sa operatorima o zahtjevima za pristup elementima mreze i
njihovom kori§¢enju;

4) ne ukida ve¢ ostvareni pristup opremi;

5) obezbijedi odredene usluge tre¢im licima na veleprodajnom nivou za dalju
preprodaju tih usluga na maloprodajnom nivou;

6) odobri otvoreni pristup tehni¢kim interfejsima, protokolima ili drugim klju¢nim
tehnologijama koje su neophodne za interoperabilnost usluga i virtuelnih mreza;

7) omoguéi kolokaciju ili druge oblike =zajedni¢kog koris¢enja elektronske
komunikacione infrastrukture i povezane opreme;

8) obezbijedi moguénosti koje su potrebne za ostvarivanje interoperabilnosti usluga s
kraja na kraj za krajnje korisnike usluga ili rominga u mobilnim mrezama;

9) obezbijedi pristup sistemima za operativhu podrSku ili sli¢nim programskim
sistemima koji su potrebni za obezbjedivanje lojalne konkurencije u pruzanju usluga;
10) medusobno povezu mreze ili mreznu opremu; i

11) obezbijedi pristup povezanim uslugama, kao Sto su identifikacija, davanje podataka
o0 lokaciji i usluge dostupnosti korisnika.

Obaveza omogucavanja treCim osobama pristupa 1 koriS¢enja posebnih elemenata mreze 1
povezane opreme na nacin da pruza pristup veleprodajnim uslugama obuhvaéenim definicijom
ovog relevantnog trzista

Agencija smatra da bi uskracivanje operatorskog pristupa ili bilo kakvo drugo neprihvatljivo
uslovljavanje ili ograni¢avanje koriS¢enja usluga koje pripadaju relevatnom veleprodajnom
trziStu garantovanih kapaciteta, sprijecilo efikasnu konkurenciju na maloprodajnom nivou 1
bilo bi suprotno interesima krajnjih korisnika usluga. S obzirom da Crnogorski Telekom
posjeduje prenosnu mrezu 1 pratecu infrastukturu koju, u periodu na koji se odnosi analiza, nije
lako replicirati, potrebno je da se Crnogorskom Telekomu nametne obaveza omogucavanja
pristupa elementima mreze 1 njihovog koriS¢enja, kako bi mu se onemogucilo prenoSenje
znacCajne trziSne snage na maloprodajni nivo.

Iz navedenih razloga, Agencija je ocijenila da je neophodno Crnogorskom Telekomu nametnuti
obavezu omogucavanja pristupa elementima mreze i njihovog koris¢enja, kako bi se sprijecilo
narusavanje ili ogranicavanje konkurencije, $to je posebno vazno na trziStima na kojima
operatori zavise od infrastukture drugog operatora kako bi mogli da pruzaju usluge na
maloprodajnom nivou. Naime, Agencija smatra da je zbog multisite prirode trzista, a s obzirom
na znatno manju raspodjelu infrastrukture drugih operatora u poredenju sa infrastrukturom
Crnogorskog Telekoma potrebno nametnuti ovu obavezu Crnogorskom Telekomu prvenstveno
radi zaStite postojeceg nivoa trzi$ne konkurencije i minimiziranja rizika od njenog smanjenja.
U odsustvu ove obaveze, operatori rizikuju da nece moci da pruzaju usluge na maloprodajnom
nivou, da izgube poslovne korisnike i na kraju izadu sa trzista.

Veleprodajne usluge

Crnogorski Telekom ima obavezu da drugim operatorima omogucéi pristup i koris¢enje usluga
koje pripadaju relevatnom veleprodajnom garantovanih kapaciteta, u skladu sa principom
tehnoloSke neutralnosti, za sljedece iznajmljene linije:

1) Iznajmljene linije putem (S)HDSL prenosne tehnologije,

2) Iznajmljenje linije putem Ethernet tehnologije.
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Operatori korisnici ove veleprodajne usluge mogu koristiti za pruzanje usluga garantovanih
kapaciteta krajnjim korisnicima, ali i za druge potrebe poput: interkonekcije, izgradnje i Sirenja
svoje mreze (povezivanja mreznih elemenata sopstvene mreze) i sli¢no.

Crnogorski Telekom ima obavezu da omogucéi koris¢enje svih kapaciteta prenosa, koje moze
podrzati njegova infrastruktura i koje pruza na maloprodajnom nivou ili za sopstvene potrebe.
U okviru te obaveze Crnogorski Telekom treba da omoguéi i koris¢enje dijela usluge
veleprodajnih garantovanih kapaciteta, bez obzira ne tehnologiju prenosa, koji su posebno
znacajni sa aspekta dostupnosti alternativnih operatora do krajnjih korisnika.

Nove veleprodajne usluge
Uvodenje nove veleprodajne usluge moze biti rezultat:

1) zahtjeva operatora korisnika i
2) razvoja nove veleprodajne usluge od strane Crnogorskog Telekoma

Operatori korisnici mogu imati potrebu za novom veleprodajnom uslugom koja ima drugacije
ili dodatne karakteristike u poredenju sa postojecim veleprodajnim uslugama koje su trenutno
deo Referentne ponude. U tom slucaju, operatori korisnici imaju pravo da podnesu zahtjev
Crnogorskom Telekomu za pruzanje nove veleprodajne usluge koja nije dio Referentne
ponude.

U slucaju da se zahtjev za novu veleprodajnu uslugu smatra opravdanim, Crnogorski Telekom
¢e objaviti novu veleprodajnu uslugu i uslove za pruzanje kao dio Referentne ponude. Naime,
Agencija je, u okviru obaveze transparentnosti, nametnula Crnogorskom Telekomu obavezu
objavljivanja veleprodajnih usluga koje su do sada postojale. Medutim, uzimajuci u obzir
potrebe trzista, a samim tim i razvoj novih veleprodajnih usluga prema zahtjevima korisnika,
Agencija smatra neophodnim da, radi osiguranja transparentnosti i nediskriminatornosti,
nametne obavezu Crnogorskom Telekomu da objavi sve nove veleprodajne ponude za koje su
uslovi dogovoreni izmedu Crnogorskog Telekoma i korisnika-operatora, kako bi se osiguralo
da svi na trziStu zakljuce ugovor pod istim uslovima.

U slucaju odbijanja zahtjeva za novu veleprodajnu uslugu, Crnogorski Telekom je duzan da
pruZzi detaljne razloge za svoju odluku o odbijanju zahtjeva. U slucaju spora o osnovanosti
odbijanja zahtjeva operatora, operator moze zatraziti od Agencije da utvrdi osnovanost razloga
Crnogorskog Telekoma za odbijanje zahtjeva.

Agencija smatra da ovo podstice inovacije i dalji razvoj novih veleprodajnih usluga.

U slucaju razvoja nove veleprodajne usluge od strane Crnogorskog Telekoma, Sto
podrazumijeva razvoj tehni¢kog rjeSenja za novu veleprodajnu uslugu ili nadogradnju
karakteristika postojece veleprodajne usluge, Crnogorski Telekom c¢e objaviti uslove za
pruzanje nove ili nadogradene veleprodajne usluge u Referentnoj ponudi, pri ¢emu ¢e primjena
uslova za pruZanje nove ili nadogradene veleprodajne usluge stupiti na snagu 30 dana nakon
njihovog objavljivanja.
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Pregovaranje u dobroj vjeri

Crnogorski Telekom je duzan da pregovara u dobroj vjeri sa preduzecima koja zahtjevaju
veleprodajne usluge obuhvacene definicijom ovog trzista, na nac¢in da mora blagovremeno
odgovoriti na svaki razuman zahtjev. Crnogorski Telekom je duzan da sprovede procjenu
razumnog zahtjeva u skladu sa obavezom nediskriminatornosti koja mu je nametnuta i
tehnickim mogucnostima sopstvene mreze. U sluc¢aju odbijanja zahtjeva, Crnogorski Telekom
je duzan da detaljno objasni razloge odbijanja zahtjeva. Prilikom odgovora na zahtjev,
Crnogorski Telekom mora dati korisniku-operatoru sve potrebne informacije, kao §to su
informacije o postojanju odgovarajucih tehnickih uslova i informacije potrebne za
izraCunavanje cijene koriscenja veleprodajne usluge. Agencija smatra da je pomenuta obaveza
neophodna za postizanje buducih sporazuma, s obzirom na to da bi, u odsustvu regulacije,
Crnogorski Telekom mogao da narusi konkurenciju sprijeCavanjem pregovora i postizanja
sporazuma sa operatorima u vezi sa veleprodajnom uslugom garantovanog kapaciteta.

Neukidanje ve¢ odobrenog pristupa

Crnogorski Telekom ne moze ukinuti ve¢ odobren pristup opremi. Ukidanje ve¢ ostvarenog
pristupa moglo bi dovesti do Stete i povecanja troSkova operatora koji su koristili odredenu
uslugu, a time i do prenosa znacajne trziSne moci Crnogorskog Telekoma na povezano
maloprodajno trziste.

Migracija na nove tehnologije

U slucaju gaSenja starih tehnologija 1 prelaska na novu tehnologiju ili platformu, Agencija
smatra da je potrebno osigurati vec odobren pristup ili osigurati odgovarajuc¢i zamjenski pristup
kako bi se ocuvao kontinuitet pruzanja usluga operatora i sposobnost operatora da nastavi da
se takmic€i na trziStu, tj. bez obzira na promjene postojece platforme i tehnologija, osim ako se
operatori medusobno ne dogovore o nekom obliku migracije. Medutim, kako se Crnogorski
Telekom ne bi doveo u nepovoljan polozaj ako se ne bi mogao dogovoriti o nekom obliku
migracije sa odredenim operatorom, Agencija smatra da je potrebno osigurati da Crnogorski
Telekom moze pristupiti gasenju stare tehnologije ili platforme 18 mjeseci nakon Sto su uslovi
pod kojima ¢e migracija biti omogucena definisani u Referentnoj ponudi, a kako bi se ostavilo
dovoljno vremena za prilagodavanje operatora.

Agencija smatra da se ovim sprecava situacija u kojoj Crnogorski Telekom, u odsustvu
regulacije, prestane da pruza usluge operatorima koji vec posluju na trzistu, a da im ne pruzi
vrijeme za prilagodavanje, Sto bi prouzrokovalo gubitak trziSnog udjela operatera i1 na kraju
eventualni izlazak sa trziSta, a sve na Stetu krajnjeg korisnika, s obzirom na izgubljenu
mogucnost koriscenja i izbora usluga koje su vec postojale na trzistu.

Crnogorski Telekom je, u skladu sa ¢lanom 126 ZEK-a, duzan da unaprijed i blagovremeno
obavijesti Agenciju o svojoj namjeri da deaktivira djelove mreze ili ih zamijeni novom
infrastrukturom, ukljucujuci i itradicionalnu infrastrukturu neophodnu za rad mreze bazirane
na bakru. Uzimajuci u obzir uticaj takvih promjena, Agencija ¢e u cjelokupnu proceduru
definisanja uslova za isklju¢enje i raspored iskljuc¢enja, pored Crnogorskog Telekoma, ukljuciti
I operatore koji koriste veleprodajne usluge na bakarnoj infrastrukturi, s obzirom na to da su
direktno pogodeni tranzicijom, kao i sve ostale strane na koje iskljucenje utice.
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Odobravanje otvorenog pristupa tehnickim interfejsima, protokolima ili drugim klju¢nim
tehnologijama neophodnim za interoperabilnost usluga ili za usluge virtuelne mreze

Agencija utvrduje da je Crnogorski Telekom duzan da operatorima odobri otvoreni pristup
tehnickim interfejsima, protokolima ili drugim kljuénim tehnologijama neophodnim za
obezbjedivanje pruzanja maloprodajnih usluga na osnovu veleprodajne usluge garantovanog
kapaciteta. U suprotnom, postojao bi rizik od sprecavanja drugih operatora da udu na povezano
maloprodajno trziste.

Omogucavanje kolokacije ili drugih oblika zajednickog koriscenja povezane opreme

Agencija namece Crnogorskom Telekomu obavezu pruzanja usluge kolokacije ili drugih oblika
zajedniCkog koriScenja povezane opreme, koja omogucava koriscenje veleprodajnih usluga sa
garantovanim kapacitetom, pod istim uslovima, rokovima i cijenama pruzanja drugih
veleprodajnih usluga u djelovima gdje su uporedive. Na ovaj nain je moguce efikasno koristiti
uslugu kolokacije, odnosno koristiti kolokaciju za viSe veleprodajnih usluga bez nametanja
neopravdanih troSkova.

Usluga kolokacije ¢e omoguciti operatorima da korisnicima obezbijede pristup traZzenim
lokacijama pristupne tac¢ke, na na¢in da operator postavi potrebnu opremu za koriscenje
veleprodajnih usluga sa garantovanim kapacitetom. U skladu sa navedenom obavezom,
Crnogorski Telekom je duzan da omoguci operatorima izbor vrste kolokacije, pri ¢emu je
duzan da uzme u obzir zahtjeve operatora i da odbije samo one zahtjeve za koje ima opravdane
i transparentne razloge. Pruzanje usluga kolokacije zavisice od raspoloZivosti prostornih
resursa u objektima Crnogorskog Telekoma ili na zemljistu Crnogorskog Telekoma.
Crnogorski Telekom je duzan, na zahtjev operatora korisnika koji ve¢ ima implementiranu
kolokaciju za drugu veleprodajnu uslugu na lokaciji pristupne tacke za pristup veleprodajnoj
usluzi garantovanog kapaciteta, da omoguci sprovodenje kolokacije za veleprodajnu uslugu
garantovanog kapaciteta bez odlaganja na nacin da se postojeci zakupljeni prostor u kolokaciji
i vec instalirani telekomunikacioni ormar i postojece napajanje i klimatizacija mogu koristiti
za potrebe navedene usluge. U slucaju uspostavljanja kolokacije za veleprodajnu uslugu
garantovanog kapaciteta na lokaciji gde je vec¢ uspostavljena kolokacija za drugu veleprodajnu
uslugu, korisnik-operator je u potpunosti odgovoran za prekid veleprodajne usluge
garantovanog kapaciteta koji je nastao zbog nestanka struje na opremi korisnik-operatora.

Omogucavanje pristupa sistemima operativne podrske ili slinim softverskim sistemima
neophodnim za obezbjedivanje fer konkurencije u pruZanju usluga

Crnogorski Telekom je duzan da omoguci pristup sistemima operativne podrske ili slicnim
softverskim sistemima neophodnim za obezbjedivanje fer konkurencije u pruzanju usluga.
Stoga je Crnogorski Telekom duzan da pruzi podrsku u skladu sa medunarodnim standardima
putem web aplikacije, kao i koriscenjem aplikativnih interfejsa koji omogucavaju direktnu
raCunarsku razmjenu podataka izmedu informacionih Sistema, uz obavezu azuriranja podataka
u najkracem mogucem roku. Na ovaj na¢in, Crnogorski Telekom je duzan da korisnicima-
operatorima omoguci pristup odgovarajucem informacionom sistemu.
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Postupci migracije izmedu veleprodajnih usluga

Agencija propisuje obavezu Crnogorskom Telekomu da omoguci efikasnu i odgovarajucu
migraciju izmedu razli¢itih razlic¢itih veleprodajnih usluga u okviru Referentne ponude (kao
Sto je migracija izmedu usluga garantovanog kapaciteta zasnovanih na Ethernet tehnologiji i
usluga garantovanog kapaciteta putem XWDM tehnologije, migracije u smislu povecanja
prenosnog kapaciteta itd.).

Postupci migracije treba da budu sastavni dio Referentne ponude i treba da sadrze najmanje
sljedece uslove:
* vrijeme potrebno za sprovodenje migracije korisnika sa pripadaju¢im maksimalnim
obimom izvrSenih zahtjeva;
* vrijeme tokom kojeg ¢e korisnici biti bez usluge (s obzirom da proces migracije
pokrece operator i da je potpuno neprimjetan za krajnjeg korisnika - pomenuti prekid
usluge mora biti minimiziran; u 70% slucajeva ne smije preci 3 sata, a u preostalih 30%
slucajeva ne smije preci 12 sati) i
* SLA uslovi.

Regulatorne obaveze za pristup i koriscenje odredenih mreznih komponenti i pripadajuce
opreme uklanjaju prepreku vezanu za potpuno odbijanje ugovora i uskracivanje pristupa
veleprodajnim uslugama obuhvacenim definicijom ovog relevantnog trzista. Medutim,
Agencija smatra da Crnogorski Telekom, ¢ak 1 sa takvim regulatornim obavezama za pristup i
koriScenje odredenih mreznih komponenti i pripadajuce opreme, moze zloupotrijebiti svoj
polozaj, stvoriti prepreke razvoju efikasne konkurencije 1 uciniti ovu regulatornu obavezu
neefikasnom. Na primjer, Crnogorski Telekom moze uskratiti informacije relevantne za
koriScenje veleprodajnih usluga sa ovog trziSta, moze imati nejednake uslove za koriScenje
veleprodajnih usluga garantovanog kapaciteta za svoj maloprodajni segment u poredenju sa
drugim operatorima. Crnogorski Telekom, takode, moZe postaviti pretjerano visoke cijene za
pristup mreznim komponentama i pripadajucoj opremi ili istisnuti konkurente pretjerano
niskim maloprodajnim cijenama. Pored toga, Agencija smatra da regulatorna obaveza pristupa
i koriS¢enja odredenih mreZznih komponenti i pripadajuce opreme, bez utvrdivanja drugih
regulatornih obaveza, ne moze rijesiti prepreke razvoju konkurencije. Stoga, Agencija smatra
da pomenutu obavezu treba dopuniti drugim obavezama sa ciljem reSavanja svih postojecih i
potencijalnih problema na trzistu.

10.3 Obaveza transparentnosti

Agencija moze, shodno ¢lanu 114 ZEK-a operatoru sa znaCajnom trziSnom snagom na
odredenom relevantnom trzi§tu, nametnuti obavezu objavljivanja podataka — transparentnosti
u vezi pristupa 1/ili interkonekcije, na nacin da uc¢ini dostupnim odredene podatke, kao Sto su:

1) racunovodstvene informacije,

2) cijene,

3) tehnicke specifikacije,

4) karakteristike mreze i o¢ekivani razvoj mreze,

5) rokovi iuslovi ponude i koris¢enja,

6) uslovi koji mogu uticati na pristup 1/ili koris¢enje usluga i aplikacija, ukljucujuéi i
uslove prelaska sa tradicionalne infrastrukture.
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U skladu sa odredbama c¢lana 114 ZEK-a, a u cilju obezbjedivanja nediskriminatornog
postupanja, Agencija moze operatoru sa znacajnom trziSnom snagom naloziti i objavu
referentne ponude na osnovu koje drugi operatori nece biti u obavezi da placaju dodatne
troskove, koji nijesu nuzni za pruzanje zatrazene usluge.

Rjesenjem o odredivanju operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom utvrduju se i sadrzaj, nivo
detaljnosti podataka, klju¢ni indikatori uspjeSnosti, odgovarajuéi nivo kvaliteta usluge, kao i
nacin objavljivanja referentne ponude za veleprodajni pristup elektronskoj komunikacionoj
infrastrukturi, ako su operatoru u postupku analize trzista odredene obaveze pristupa fizickoj
infrastrukturi i pristupa i koriS¢enja posebnih elemenata mreze i povezane opreme, pri cemu ta
referentna ponuda mora naroCito sadrzati podatke utvrdene smjernicama BEREC-a o0
minimalnim Kkriterijumima kod specificiranja referentne ponude.

Crnogorski Telekom je, u skladu sa ranije sprovedenim analizama i nametnutim regulatornim
obavezama objavljivanja podataka tj. transparentnosti, objavljivao odgovaraju¢e Referentne
ponude.

Uzimajuéi u obzir prepreke razvoju konkurencije na relevantnom Veleprodajnom trzistu
garantovanih kapaciteta, Agencija Crnogorskom Telekomu, koji imaju znacajnu trziSnu snagu
na ovom relevantnom trzistu, propisuje obavezu obezbjedivanja transparentnosti.

Navedena regulatorna obaveza je odredena sa ciljem rjeSavanja svih prepreka razvoju efikasne
konkurencije koje se odnose na diskriminaciju na cjenovnoj osnovi i diskriminaciju na ne—
cjenovnoj osnovi, te drugih sli¢nih prepreka koje nijesu izri¢ito definisane, a mogu dovesti do
istih trziSnih poremecaja. S obzirom na to da je oblike diskriminatornog ponasanja moguce
utvrditi samo kada su transparentno objavljeni uslovi pod kojim operator sa znaCajnom
trziSnom snagom (kojem je odredena regulatorna obaveza transparentosti) nudi predmetnu
veleprodajnu uslugu. Stoga, samo na osnovu transparentno objavljenih uslova operatori mogu
utvrditi da li su diskriminisani u pogledu rokova, uslova ili cijena prilikom pruzanja predmetne
usluge.

Kako je Crnogorskom Telekomu odredena obaveza omogucavanja pristupa elementima mreze
i njihovog koriS¢enja, ista se ne bi mogla kvalitetno sprovesti ukoliko se Crnogorskom
Telekomu ne bi naredilo da objavi sve uslove koji se odnose na pruzanje usluga koje pripadaju
relevatnom veleprodajnom trZiStu garantovanih kapaciteta. U skladu sa navedenim, obaveza
transparentnosti je odredena Crnogorskom Telekomu kao dodatna obaveza uz obavezu
omogucavanja pristupa elementima mreze i njihovog koris¢enja, pa zajedno sa obavezom
obezbjedivanja nediskriminatornosti obezbjeduje njeno kvalitetno sprovodenje.

Svrha navedene obaveze je da svi operatori na relevatnom trziStu imaju mogucénost uvida u
uslove koriS¢enja usluga koje pripadaju relevatnom veleprodajnom trziStu garantovanih
kapaciteta. Obaveza transparentnosti je u potpunosti komplementarna sa odredenom obavezom
obezbjedivanja nediskriminatornosti, jer su usluge koje pripadaju veleprodajnom trZistu
garantovanih kapaciteta, tehnicki zahtjevne usluge. Iz tog razloga, sprovodenje obaveze
obezbjedivanja nediskriminatornosti je moguce samo preko transparentnog prikazivanja svih
informacija 1 uslova potrebnih za pruzanje ovih usluga.

U skladu sa prethodno navedenim, Agencija nareduje Crnogorskom Telekomu, kao operatoru

sa znacajnom trziSnom snagom na Veleprodajnom trziStu garantovanih kapaciteta, obavezu
transparentnosti koju ¢e ispuniti kako slijedi:
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a) Crnogorski Telekom je duzan da objavi Referentnu ponudu za usluge garantovanih
kapaciteta (u daljem tekstu Referentna ponuda) za sve usluge koje su obuhvacene
definicijom relevatnog trzista, na osnovu koje drugi operatori nece biti u obavezi da
pla¢aju dodatne troskove, koji nijesu nuzni za pruzanje zatrazene usluge;

b) Referentna ponuda mora biti podrobno ras¢lanjena na pojedine komponente u skladu
sa potrebama trzista i mora sadrzati pripadajuce uslove, rokove i cijene usluga.

Objavljivanje referentne ponude omoguéava brze zakljuivanje ugovora, sprjeCava
diskriminaciju, te moze doprinijeti izbjegavanju sporova koji bi mogli nastati u slu¢aju njenog
nepostojanja.

S obzirom na to da operator ve¢ ima objavljenu Referentnu ponudu za usluge veleprodajnih
garantovanih kapaciteta, navedena referentna ponuda ostaje neizmijenjena u svim djelovima
koji nijesu izmijenjeni ovom odlukom.

U slucaju da Agencija utvrdi da su objavljene referentne ponude u suprotnosti sa utvrdenim
obavezama ili da nijesu u skladu sa odredbama vaZeceg zakona, moZze zahijevati njihovu
izmjenu.

Crnogorski Telekom ¢e, novu Referentnu ponudu veleprodajnih garantovanih kapaciteta,
objaviti na svojoj internet stranici u roku od 90 dana od dana donoSenja rjeSenja, o ¢emu ¢e
obavijestiti Agenciju pisanim putem, na dan objave Referentne ponude.

Nadalje, Crnogorski Telekom je duzan da u okviru Referentne ponude objavi uslove i postupak
za ocjenu opravdanosti pruzanja nove veleprodajne usluge na zahjev drugih operatora, u skladu
sa obavezom pristupa.

Takode, ukoliko operator zapo¢ne pruzanje nove veleprodajne usluge drugim operatorima koja
do sada nije bila obuhvaéena Referentnom ponudom, duzan je da istu uklju¢i u Referentnu
ponudu u skladu sa obavezama pristupa i nediskriminacije.

Opste odredbe i sadriaj Referentne ponude

U skladu sa navedenim, Referentna ponuda mora biti jasno definisana, i sadrzati sveobuhvatan
skup uslova koji ureduju pruzanje usluga veleprodajnih garantovanih kapaciteta, a narocito
sljedece elemente:

1) Opste odredbe koje se ticu predmeta ponude, primjene i vaZzenja ponude;

2) Pregled i opis usluga, ukljucujuci tehni¢ke karakteristike usluga, koje su predmet
ponude;

3) Uslovi i procedure za pristup i kori§¢enje pratecih, dodatnih i naprednih usluga ($to
ukljucuje operativne sisteme podrSke, informacione sisteme ili baze podataka za
narucivanje, obezbjedivanje, odrZavanje i1 zahjeve za otklanjanje kvarova itd.), kao 1
ogranic¢enja njihovog koriS¢enja;

4) Cijene i popuste odnosno principe njihovog odredivanja, obracun i uslove pla¢anja
usluga;

5) Detaljno objasnjeni postupci narucivanja, ugovaranja, realizacije usluge, migracije,
preseljenja, otkazivanja, popravke i odrzavanje, kao i promjene u IT sistemu (do nivoa
do kog utice na drugog operatora);
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6) Trajanje ugovora, uslovi za produzenje i raskid,

7) Povjerljivost informacija i poslovna tajna;

8) Postupak rjesavanja sporova;

9) Pristupne tacke na kojima se nudi pristup mrezi;

10) Relevantni tehnicki standardi za pristup mrezi (ukljucujuéi ogranicenja koriséenja i
druga pitanja koja se ticu sigurnosti);

11) Detaljan opis postupka testiranja;

12) Kolokacija;

13) Migracija izmedu razli¢itih operatora;

14) Specifikacija opreme koja se moze koristiti u mrezi;

15) Odredbe koje se odnose na zastitu intelektualnih prava;

16) Dodaci (definicije pojmova, kontakti i dr.).

Pored toga, Referentna ponuda mora sadrzati procedure procesa migracije izmedu razli¢itih
veleprodajnih usluga (u skladu sa obavezom pristupa).

Agencija moze, ukoliko ocijeni potrebnim, jednom godi$nje sprovesti postupak izmjene
Referentne ponude u cilju sprovodenja regulatornih obaveza koje utvrduje u skladu sa
odredbama ZEK-a. U slu¢aju da operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom ili drugi operator zeli
da pokrene postupak izmjene Referentne ponude za usluge veleprodajnih garantovanih
kapaciteta, duzan je da o tome obavijesti Agenciju, koja ¢e, ukoliko zahtjev ocijeni
opravdanim, u skladu sa relevantnim odredbama zakona, pokrenuti postupak izmjene
Referentne ponude. U slucaju izmjene Referentne ponude, operator je duzan da objavi njen
novi tekst u roku utvrdenom rjeSenjem Agencije kojim je okon¢an postupak izmjene.

Ugovor o nivou usluge — SLA

Kada je u pitanju Referentna ponuda, koju je Crnogorski Telekom duzan da objavi, kao dio
ispunjavanja obaveze transparentnosti, vazno je istaci znacaj objavljivanja odgovaraju¢eg SLA
u okviru Referentne ponude koji, izmedu ostalog, ukljucuje vrijeme odgovora na zahtjev,
rokove za implementaciju usluge, maksimalno vrijeme za popravku kvarova/prekida,
dostupnost usluge i naknade za nepostovanje rokova.

U skladu sa prethodno navedenim SLA (eng. Service Level Agreement) treba da obuhvata,
izmedu ostalog, sljedece:

a) sve neophodne aspekte pruzanja usluga, kao i garancije za parametre kvaliteta. SLA
treba, izmedu ostalog, da obuhvati aspekte narucivanja, obezbjedivanja (realizacije),
funcionisanja (raspolozivosti) i odrZzavanja (popravki) usluga;

b) odgovarajuce visine naknada u slucaju neispunjavanja garantovanih nivoa pojedinih
parametara kvaliteta usluga, kao i1 procedure za isplatu istih koje ¢e biti proaktivne i
nece zahtjeve pojedinacne zahtjeve od stane operatora.

Obaveza objavljivanja SLA je znacajna, jer bi bez njenog ispunjavanja operator sa znacajnom
trziSnom snagom mogao imati motiva da diskriminiSe druge operatore u odnosu na svoj
maloprodajni dio ili povezana druStva kada je u pitanju kvalitet veleprodajnih usluga. Kako bi
sprijeila ovakvo ponasanje operatora, Agencija je odredila Crnogorskom Telekomu obavezu
objavljivanja odgovaraju¢eg SLA u okviru Referentne ponude, kao garanciju odgovarajuceg
nivoa kvaliteta veleprodajnih usluga koje se nude drugim operatorima.
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Crnogorski Telekom je duzan da dostavi Agenciji dogovorene posebne SLA uslove u roku od
15 dana od njihovog zakljucenja. Naime, na ovaj na¢in Agencija zeli da utvrdi da li Crnogorski
Telekom pruza identicne uslove u identi¢énim okolnostima za druge operatore koji pruzaju
identi¢ne usluge, ili da li Crnogorski Telekom u slucaju boljih SLA uslova, jednom operatoru
za odredenu cijenu pruza isti nivo SLA kao S$to pruza drugom operatoru za istu cijenu.

Referentna ponuda mora, takode, sadrzati uslove koris¢enja zajednickog prostora (kolokacija),
zajedno sa rokovima, uslovima i cijenama pruzanja usluge. Ovi uslovi moraju biti transparentni
1 uporedivi sa uslovima utvrdenim u okviru relevantnih trzi$nih analiza, te primjenjivani na
nediskriminatoran nacin, nezavisno od vrste usluge za koju se kolokacija koristi.

Glavni pokazatelji uspjesnosti (KPI)

U okviru obaveze transparentnosti, Crnogorski Telekom je duzan da dostavlja Agenciji
detaljne izvjestaje o relevantnim pokazateljima efikasnosti — KPI (eng. Key Performance
Indicators) na kvartalnom nivou ili po potrebi na zahtjev Agencije.

Crnogorski Telekom je, po zahtjevu Agencije, duZzan da objavi pojedinacne ili sve vrijednosti
KPl-a na svojoj Internet stranici, pri ¢emu ¢e se voditi raCuna o zastiti povjerljivih podataka.

Crnogorski Telekom je duzan da dostavi Agenciji sve podatke na kvartalnoj osnovi, pri ¢emu
¢e oznaciti podatke koje smatra povjerljivim, kako bi Agencija mogla pratiti i u slucaju potrebe
sprijeciti bilo kakvu diskriminaciju drugih operatora.

Agencija ocjenjuje da izvjestaj o vrijednostima KPI-a treba obavezno da sadrzi sljedece:

a) Broj dobijenih zahtjeva po operatoru, po kapacitetima prenosa, po pristupnim
tehnologijama koje su predmet regulacije;

b) Broj dobijenih zahtjeva od operatora po pristupnim tackama,;

c) Broj odbijenih zahtjeva po operatoru i po razlogu za odbijanje;

d) Broj realizovanih zahtjeva (priklju¢nih usluga veleprodajnog garantovanog kapaciteta)
u okviru odredenog roka po operatoru;

e) Prosje¢no vrijeme realizacije usluge po operatoru i po kapacitetu prenosa;

f) Broj prijavljenih kvarova (smetnji) po operatoru i po kapacitetu prenosa;

g) Prosje¢no vrijeme za otklanjanje kvara po operatoru i po kapacitetu prenosa;

h) Broj otklonjenih kvarova u okviru definisanih rokova po kapacitetu prenosa (prema
ponudenom SLA);

i) Prosje¢na raspolozivost iznajmljenih linija prema kapacitetu prenosa;

J) KPI u vezi sa pruzanjem usluge zajednickog kori§¢enja prostora (kolokacije).

Agencija moZe naknadno traziti od Crnogorskog Telekoma pracenje i izvjeStavanje za neke
druge KPI vrijednosti, u slu¢aju potreba Agencije ili zahtjeva na trzistu.

Agencija smatra da se objavljivanjem Referentne ponude uklanjaju prepreke za ulazak na
trziste, ¢ime se podstice ulazak novih operatora i razvoj konkurencije na maloprodajnom nivou.
Stoga, Agencija ocjenjuje da je ova obaveza primjerena i proporcionalna, imajuci u vidu da bi
operator sa znaCajnom trziSnom snagom, u odsustvu regulacije, mogao primjenjivati
netransparentne uslove i cijene, nude¢i drugim operatorima razli¢ite uslove u odnosu na one
koje primjenjuje prema sopstvenom maloprodajnom dijelu, partnerima ili povezanim
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drustvima. Iz tog razloga, objavljivanje Referentne ponude predstavlja neophodan mehanizam
za obezbjedivanje transparentnog postupanja operatora.

Takode, odredivanjem dodatnih obaveza u okviru obaveze transparentnosti, dodatno se jaca
obaveza nediskriminacije i otklanjaju potencijalne prepreke razvoju konkurencije, ukljucujuci
i one koje nijesu izri¢ito identifikovane.

Agencija smatra da je nametanje obaveze transparentnosti Crnogorskom Telekomu
proporcionalno i opravdano, jer doprinosi transparentnijem radu Crnogorskog Telekoma kao
operatora sa znacajnom trziSnom snagom na ovom relevantnom trzistu. Jasan pregled uslova
za koriS¢enje usluga koje pripadaju relevatnom veleprodajnom trZistu garantovanih kapaciteta,
u praksi obezbjeduje da Crnogorski Telekom nudi uslugu pod istim uslovima 1 istog kvaliteta
drugim operatorima kao 1 svom maloprodajnom dijelu ili povezanim druStvima. Drugi
operatori tada mogu da na maloprodajnom trzistu ponude usluge garantovanog kapaciteta u
Crnoj Gori 1 konkuriSu Crnogorskom Telekomu.

U slucaju da se ova obaveza ne nametne Crnogorski Telekom bi mogao netransparentnim
uslovima i cijenama da nudi uslugu operatorima pod razli¢itim uslovima i cijenama. Agencija
ocjenjuje da bi tada bio otezan ulazak alternativnih operatora na ovo trziste, a takode i smanjena
efikasnost konkurencije na drugim trziStima.

Sprovodenje obaveze transparentnosti omogucava Agenciji da vr$i nadzor nad sprovodenjem
obaveze obezbjedivanja nediskriminatornosti i identifikovanje svih oblika diskriminatornog
ponasanja u pogledu rokova, uslova i cijena. Naime, naloZzena regulatorna obaveza je dodatna
obaveza sa ciljem uklanjanja svih prepreka razvoju konkurencije koje su vezane za
diskriminaciju na cjenovnoj osnovi i diskriminaciju na ne—cjenovnoj osnovi, s obzirom da je
sve oblike diskriminatornog ponasanja moguce utvrditi samo onda kada su transparentno
objavljeni uslovi pod kojima operator sa znaCajnom trziSnom snagom nudi usluge na
relevantnom trziStu. Nametanje ove obaveze obezbjeduje da alternativni pruzaoci usluga na
osnovu transparentno objavljenih uslova veleprodajnog operatora mogu do¢i do zakljucka o
tome da li su diskriminisani rokovima, uslovima ili cijenama prilikom pruzanja predmetne
usluge.

Primarna funkcija obaveze transparentnosti je da druge obaveze, a naroCito obavezu
omogucivanja pristupa elementima mreze i njihovog koriS¢enja i obavezu obezbjedivanja
nediskriminatornosti, u¢ini jo§ efikasnijim. Primjena obaveze transparentnosti ima za cilj da
ukaze i doprinese rjeSavanju antikonkurentskih aktivnosti i prepreka razvoju konkurencije koje
se odnose na praksu unakrsnog subvencionisanja, cjenovnu diskriminaciju i praksu istiskivanja
cijenama drugih operatora.

Obavezi transparentnosti komplementarna je obaveza odvojenog vodenja racunovodstvenih
evidencija, koja podrazumijeva transparentnost izvjestaja o troSkovima i internim transfernim
cijenama operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom.

Iz svega navedenog, Agencija ocjenjuje da je ova regulatorna obaveza, sa odredenim rokovima,
proporcionalana i opravdana, te da ne predstavlja veliko dodatno optere¢enje za operatora sa
zna¢ajnom trziSnom snagom, ve¢ doprinosi promovisanju razvoja i pojacava efikasnost
konkurencije na relevantnom trzistu.

80



10.4 Obaveza obezbjedivanja nediskriminatornosti

Agencija moze, shodno ¢lanu 115 ZEK-a, operatoru sa znaCajnom trziSnog snagom na
odredenom relevantnom trziStu, naloziti mjeru obezbjedivanja usluge pristupa i/ili
interkonekcije, pod jednakim uslovima.

Agencija Crnogorskom Telekomu a.d. Podgorica, koji ima znaCajnu trziSnu snagu na
veleprodajnom trziStu garantovanih kapaciteta, propisuje obavezu obezbjedivanja
nediskriminatornosti — jednakog tretmana. U okviru ove obaveze Crnogorski Telekom je
duzan:

1) Da pruza usluge drugim operatorima, kod istih okolnosti, pod istim uslovima;

2) Da pruza drugim operatorima usluge i informacije pod uslovima i nivoom kvaliteta
usluge pod kojima pruza te usluge maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima i

3) Da dostavi sve ugovore zakljuCene sa operatorima korisnicima usluga koje pripadaju
relevatnom trziStu garantovanih kapaciteta, i to u roku od 15 dana od dana zakljucenja
ugovora.

Nametanjem ove regulatorne obaveze Crnogorskom Telekomu otklanjaju se prepreke razvoju
trzisne konkurencije koje se ticu diskriminacije na cjenovnoj i ne—Cjenovnoj osnovi, kao i
prepreke koje nijesu direktno definisane, a mogle bi dovesti do istih problema na trzistu. Ova
obaveza je komplementarna obavezi omogucivanja pristupa elementima mreze 1 njihovog
koriS¢enja, jer omogucava da se efikasnije sprovodi regulatorna obaveza omogucivanja
pristupa elementima mreze i njihovog koriS¢enja.

Odredivanjem mjere obezbjedivanja nediskriminatornosti — jednakog tretmana obezbjeduje se
da Crnogorski Telekom primjenjuje sustinski jednake uslove i jednaki kvalitet usluga pri
pruzanju usluga koje pripadaju relevatnom veleprodajnom trziStu garantovanih kapaciteta,
svim operatorima ukljucujuci i one operatore koji su djelovi privrednog drustva ili sa njime
povezanog drustva. Pri tome, usluge i informacije se moraju pruziti drugim operatorima u istim
rokovima 1 sa istim nivoom kvaliteta kao Sto se obezbjeduju svom maloprodajnom dijelu ili
povezanim drustvima. To zna¢i da Crnogorski Telekom ne smije, prilikom pruzanja usluga
koje pripadaju relevatnom relevatnom veleprodajnom trziStu garantovanih kapaciteta,
prouzrokovati nerazumno kasnjenje ili traziti neopravdane ugovorne uslove i rokove.

Agencija smatra da je potrebno nametnuti obavezu Crnogorskom Telekomu da pruza
informacije o planiranim promjenama u mrezi, koje obuhvataju gasenje postojece tehnologije,
gasenje pristupnih tacaka, kao 1 promjene veleprodajnih proizvoda, kako bi operatori korisnici
usluge veleprodajnog trziSta garantovanih kapaciteta bili u moguénosti da se prilagode i da
pravovremeno reaguju na maloprodajnom nivou. 1z tog razloga, Agencija smatra da je potrebno
obavezati Crnogorski Telekom da obavjeStava operatore o planiranim promjenama u mreZi
najmanje godinu dana unaprijed od pocetka sprovodenja navedenih promjena.

Agencija, takode, smatra da je potrebno nametnuti obavezu Crnogorskom Telekomu da, 3 (tri)
mjeseca prije uvodenja nove ili unaprijedene usluge garantovanih kapaciteta na
maloprodajnom nivou, ponudi uslove za koriS¢enje odgovaraju¢ih usluga na veleprodajnom
nivou ostalim operatorima, kako bi oni bili u moguénosti da pravovremeno ponude
odgovaraju¢u uslugu na maloprodajnom nivou. Naime, Crnogorski Telekom moze ponuditi
nove ili unaprijedene usluge garantovanog kapaciteta, koris¢enjem nove ili unaprijedene
tehnologije 1 na taj nacin iskoristiti prednost prvog ulaska na trziste. Odredivanjem navedene
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obaveze, u okviru obaveze obezbjedivanja nediskriminatornosti, omogucava se drugim
operatorima da pravovremeno reaguju na maloprodajnom nivou.

Crnogorski Telekom je duzan da Agenciji dostavi ugovore zaklju¢ene na osnovu Referentne
ponude u roku od 15 dana od dana njihovog zakljuenja. Naime, dostavljanje navedenih
ugovora potrebno je radi provjere posStovanja obaveze nediskriminacije. Agencija bi stoga, u
slu¢aju nepostovanja prethodno pomenute obaveze, mogla blagovremeno reagovati.

U slucaju da se ova obaveza ne nametne ili ne realizuje Crnogorski Telekom kao operator sa
zna¢ajnom trziSnom snagom na relevantom trzitu moze sprovoditi aktivnosti koje su
diskriminatorne u pogledu cijena, kvaliteta i predstavljaju prepreke razvoju konkurencije na
relevantnom trziStu 1 srodnim trziStima usluga za ¢ije su pruzanje neophodne usluge
iznajmljenih linija na veleprodajnom nivou. Takode, operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom
moze obraCunavati usluge po viSim cijenama u poredenju sa cijenama koje nudi svom
maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima, ¢ime primjenjuje praksu istiskivanja cijenama
drugih operatora. Pored aktivnosti prenoSenja znacajne trziSne snage na cjenovnim osnovama,
Crnogorski Telekom moze primjenjivati 1 antikonkurentske taktike odlaganja, uskraéivanje
informacija, insistiranje na neopravdanim zahtjevima i1 diskriminatorno koris¢enje informacija.
Naime, Agencija smatra da je vazno da i informacije koje operator sa znaCajnom trziSnom
snagom dobije od alternativnih pruzaoca usluga ne iskoristi za potrebe svog maloprodajnog
dijela 1 time dovede alternativnog pruzaoca usluga u neravnopravan poloza;.

Nabrojane aktivnosti dovode u neravnopravan polozaj konkurentske kompanije.
Diskriminatorno ponaSanje Crnogorskog Telekoma moze ga staviti u privilegovan polozaj u
odnosu na ostale operatore, stvoriti mu bolje uslove u poslovanju, pa tako smanjiti efikasnost
konkurencije ili potpuno istisnuti konkurenciju sa trziSta. Ovo je suprotno interesima krajnjih
korisnika, kojima odgovara da je na trziStu veci broj operatora, koji nude Siru paletu usluga po
razumnim cijenama.

Sprovodenje obaveze obezbjedivanja nediskriminatornosti ¢e podrazumijevati da svi pruzaoci
usluga koriste uslugu veleprodajnog operatora pod istim uslovima kao i njegov maloprodajni
dio ili povezana drustva.

Agencija ocjenjuje da je ova regulatorna obaveza adekvatna, da ne predstavlja nikakvo dodatno
operecenje za operatora sa znacajnom trziSnom snagom, ve¢ samo kvalitativno definiSe njegov
odnos prema drugim operatorima na veleprodajnom trzistu, te kao takva omogucava uslove za
nesmetan ulazak novih operatora na ovo trziSte sa ciljem ponude usluge garantovanog
kapaciteta i drugih elektronskih komunikacionih usluga krajnim korisnicima.

10.5 Obaveza nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva

Agencija moze, shodno ¢lanu 119 ZEK-a operatoru sa znacajnom trziSnom snagom naloZiti
obaveze u vezi sa naknadom troskova i1 nadzorom cijena, ukljucujuéi i obavezu troskovne
orijentisanosti cijena i obavezu primjene troSkovnog raCunovodstva, koje se odnose na
pruzanje odredenih vrsta intekonekcije i/ili pristupa, u slu¢ajevima kad se na osnovu analize
trziSta utvrdi da odsustvo efikasne trziSne konkurencije omogucava odredenom operatoru
zadrZavanje neopravdano visokog nivoa cijena ili primjenu niskih cijena kojima istiskuje
konkurente na Stetu krajnjih korisnika.
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U skladu sa ¢lanom 119. stav 7 ZEK-a operator, kojem je odredena obaveza troSkovne
orijentisanosti cijena, snosi teret dokazivanja da cijene njegovih usluga proizlaze iz troskova,
ukljucujuéi prihvatljivu stopu povracaja na ulaganja. Nadalje, Agencija moze zatraziti od
operatora detaljno obrazloZenje cijena njegovih usluga, a prema potrebi naloziti i
prilagodavanje cijena.

U slucaju ovog dokumenta ¢iji je predmet analiza relevantnog Veleprodajnog trzista
garantovanih kapaciteta, Agencija Crnogorskom Telekomu, koji ima znacajnu trzi§nu snagu
na ovom relevantnom trziStu, propisuje obavezu kontrole cijena i vodenja troskovnog
racunovodstva.

Svrha odredivanja obaveze kontrole cijena 1 vodenja troSkovnog racunovodstva, koje
Crnogorski Telekom treba da primijeni prilikom raspodjele troSkova na usluge koje pruza, jeste
obezbjedenje ravnopravnih i transparentnih kriterijuma, kao i kriterijuma koji podsti¢u razvoj
konkurencije.

Nametanjem ove obaveze, odnosno insistiranjem na sprovodenju aktivnosti koje su ranije
zapocete 1 koje su proistekle kako iz prethodne analize ovog relevantnog trzista tako 1 iz
sprovodenja projekta uvodenja troskovnog racunovodstva kod Crnogorskog Telekoma,
Agencija smatra da ¢e se otkloniti prepreka razvoju konkurencije na ovom relevantnom trzistu
koja se odnosi na vertikalno prenoSenje znacajne trzisSne snage i praksu unakrsnog
subvencioniranja usluga.

Naime, Crnogorski Telekom moze da vr$i unakrsno subvencioniranje usluge na nacin da
veleprodajne cijene utvrduje iznad nivoa stvarnih troskova pruzanja te usluge, dok usluge na
pripadaju¢em maloprodajnom trzistu utvrduje ispod nivoa stvarnih troSkova. To dovodi do
situacije da su alternativni operatori onemoguceni da udu na ovo trziste. Nadzor nad cijenama
je potreban jer se na taj nacin omogucava ulazak alternativnih operatora na ovo trziste, a samim
tim 1 konkurentnost na maloprodajnom trziStu od ¢ega krajnji korisnici mogu imati velike
benefite.

Iz navedenih razloga Agencija smatra da je ovu obavezu neophodno nametnuti Crnogorskom
Telekomu kao operatoru sa znaCajnom trziSnom snagom na Veleprodajnom trzistu
garantovanih kapaciteta, te Agencija ocjenjuje da je nalozena obaveza zajedno sa postavljenim
rokovima adekvatna i proporcionalna mogucéim problemima u razvoju konkurencije.

Crnogorski Telekom je, shodno Metodologiji rac¢unovodstvenog odvajanja i troskovnog
ra¢unovodstva usvojenoj Odlukom Agencije broj: 0902-2327/3 od 30. 05. 2011.godine,
sproveo propisani sistem troSkovnog racunovodstva na nain i u rokovima propisanim
Metodologijom.

Agencija je verifikovala rezultate troSkovnog modela usvajanjem odluka o prihvatanju
sprovedenih aktivnosti Crnogorskog Telekoma na Projektu racunovodstvenog odvajanja i
troSkovnog racunovodstva na bazi tekuceg troSkovnog racunovodstva (CCA) kao troskovne
osnovice i dugoro¢nih inkrementalnih troskova (LRIC) kao ra¢unovodstvene metodologije za
fiksnu mrezu. Budu¢i da su regulatorni finansijski izvjeStaji operatora, kao rezultat
primijenjenog troskovnog racunovodstva u periodu 2012. —2019. godine, potvrdivali da cijene
relevantnih usluga nijesu troskovno orjentisane, Agencija je propisivala obavezu Crnogorskom
Telekomu da uskladi cijene sa rezultatima troSkovnih modela.
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U skladu sa ¢lanom 119 stav 9 ZEK-a Agencija moZe primijeniti metodologiju troSkovnog
racunovodstva sa ciljem obra¢una troskova efikasnog pruzanja usluga nezavisno od
metodologije koju primjenjuje operator.

Agencija je u 2023.godini implementirala rezultate sopstvenih bottom-up LRIC troskovnog
modela za fiksnu mrezu prilikom utvrdivanja veleprodajnih cijena usluga ovog relevantnog
trzista. U pitanju su usluge garantovanih kapaciteta za koje je Crnogorski Telekom primijenio
trogodisnji glide-path u skladu sa RjeSenjem Agencije o regulaciji veleprodajnih cijena usluga
u skladu sa rezultatima bottom-up LRIC modela za fiksnu mrezu.

Crnogorski Telekom je 1. novembra 2025. godine primijenio treci korak glide-patha na sljedeci
nacin:

a) Cijene mjese¢nog zakupa u EUR za usluge visokovalitetnog pristupa koji se
pruza na fiksnoj lokaciji:

Brzina Vod duZzine | Vod duZine | Vod duZine | Vod duZine | Vod duZine
do 2 km do 5 km do 15 km do 50 km do 200 km

64 kbl/s 14,687 14,692 17,388 29,100 113,800

2 Mb/s 15,023 15,197 17,786 29,800 116,400

4 Mbl/s 15,371 15,719 18,198 30,500 119,100

8 Mb/s 16,067 16,762 19,022 31,900 124,500

34 Mbls 18,145 21,100 23,200 43,000 145,200

155 Mb/s 39,300 52,800 66,100 138,200 323,700

b) Cijene mjese¢nog zakupa u EUR za Ethernet iznajmljene vodove:

Brzina Vod duZine | Vod duZine | Vod duZine | Vod duZine | Vod duZine
do 2 km do 5 km do 15 km do 50 km do 200 km

10 Mb/s 16,290 17,115 19,286 32,300 126,200

100 Mb/s 28,100 36,300 35,900 66,600 224,800

500 Mb/s 94,100 135,300 158,100 330,600 774,300

1024 Mb/s 176,500 259,000 278,800 554,000 1.262,000

Crnogorski Telekom ¢e vazece cijene veleprodajnih usluga primjenjivati do kraja 2026.godine.

Osim gore navedene obaveze, Crnogorski Telekom je duzan da, u sklopu regulatorne obaveze
kontrole cijena i vodenja troskovnog raunovodstva, nastavi sa izradom top-down LRIC
troskovnog modela, odnosno sa izvrSavanjem obaveze racunovodstvenog odvajanja i
troSkovnog racunovodstva, na nafin i u rokovima propisanim dokumentom Agencije
"Metodologija racunovodstvenog odvajanja 1 troSkovnog ratunovodstva".
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10.6 Obaveza odvojenog vodenja racunovodstvenih evidencija

Agencija moze, shodno ¢lanu 116 ZEK-a operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na
relevantnom trzistu, narediti preduzimanje mjera u cilju odvojenog racunovodstvenog prac¢enja
poslovnih aktivnosti koje se odnose na pruzanje usluga interkonekcije i operatorskog pristupa.

U slucaju ovog dokumenta ¢iji je predmet analiza veleprodajnog trziSta garantovanih
kapaciteta, Agencija Crnogorskom Telekomu, kao operatoru koji ima znacajnu trziSnu snagu
na ovom relevantnom trzistu, propisuje obavezu odvajanja racunovodstvenih evidencija koje
se odnose na usluge koje pripadaju relevatnom veleprodajnom trzistu garantovanih kapaciteta.

Agencija je 2012. godine usvojila Metodologiju za racunovodstveno odvajanje 1 troskovno
racunovodstvo koja propisuje metodologiju vodenja ratunovodstva i pravo potpunog pristupa
svim relevantnim finansijskim podacima, $to ukljucuje i podatke o prihodima ostvarenim
naplatom od trecih strana.

Crnogorski Telekom je shodno ovoj regulatornoj obavezi implementirao propisani sistem, od
strane Agencije, odvojenog i troSkovnog racunovodstva, te pripremao i dostavljao odvojene
racune dobiti i gubitka po relevantnim trziStima, odnosno uslugama. Kako su ranijim analizama
odvojeno tretirana relevantna trziSta trunk 1 terminalnih segmenata iznajmljenih linija ista su
bila predmet odvojenih raCunovodstvenih evidencija.

Agencija moze zatraziti od vertikalno integrisanog operatora da ucini transparentnim svoje
veleprodajne cijene i transferne naknade, narocito kako bi se osiguralo ispunjavanje obaveze
nediskriminacije ili, po potrebi, sprijecilo nepravedno unakrsno subvencioniranje.

Racunovodstvenim razdvajanjem troSkova i prihoda elektronskih komunikacionih usluga
operatora sa znacajnom trziSnom snagom obezbjeduje se ispunjenje zakonske obaveze
sprjeCavanja subvencionisanja jedne usluge drugom na relevantnim trziStima na kojima su
operatori odredeni kao operatori sa znacajnom trziSnom snagom.

Racunovodstveno razdvajanje podrazumijeva da su aktivnosti operatora podijeljene u posebne
segmente ili usluge za raCunovodstvene potrebe, te se na taj na¢in kroz sistem odvojenih
izvjeStaja omogucava sprovodenje principa nediskriminacije, odnosno jednakih trziSnih
uslova, $to omogucava razvoj konkurencije i ulazak novih operatora na trziste.

U svrhu provjere ispunjavanja obaveza transparentnosti i nediskriminacije, Agencija moze
objavljivati ove podatke s ciljem unapredivanja transparentnosti trzista, vodeci, pri tom racuna
0 stepenu poverljivosti.

Nametanje ove obaveze omogucava Agenciji provjeru poStovanja  principa
nediskriminatornosti u vezi sa cijenama usluga koje pripadaju relevatnom veleprodajnom
trziStu garantovanih kapaciteta Crnogorskog Telekoma, kao i principa preglednosti svih
veleprodajnih cijena po kojima Crnogorski Telekom svoje usluge pruza ostalim operatorima,
kao 1 internih transfernih naknada po kojima Crnogorski Telekom svoje usluge pruza svome
maloprodajnom dijelu i povezanim drustvima.
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U cilju veée efikasnosti primjene obaveza transparentnosti 1 obezbjedivanja
nediskriminatornosti, Agencija ocjenjuje neophodnim i nametanje obaveze odvojenog vodenja
racunovodstvenih evidencija operatoru sa zna¢ajnom trzisSnom snagom. Obaveza odvojenog
vodenja racunovodstvenih evidencija je neophodna u smislu identifikacije antikonkurentskih
aktivnosti operatora sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu, kao $to su praksa
unakrsnog subvencionisanja i primjene istiskivanja cijenama drugih operatora.

Polaze¢i od ve¢ nametnutih obaveza obezbjedivanja nediskriminatornosti i transparentnosti,

Agencija ocjenjuje obavezu odvojenog vodenja racunovodstvenih evidencija adekvatnom i
proporcionalnom.
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